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Atfogé értékelés a gyermekjoléti, gyermekvédelmi feladatok ellatasarol
Ferencszallas és Kldrafalva telepiiléseken:

A két telepiilésen csaldd-és gyermekjoléti ellatas szakfeladat miikodik az Intézményen beliil.
Ferencszallas és Klarafalva lakossaganak szdma az elmult évben emelkedett.

Klarafalvan jelenleg 536, Ferencszallason 673 ember ¢él. Mindenképpen jo jel, hogy nem
néptelenednek el ezek a telepiilések, hanem egyre tobben valasztjak a kikoltozést Szegedrol.

Részben koszonhetd a kiilénboz6 csaladtdmogatdasoknak is, mert itt kdnnyebben juthatnak
lakashoz a csaladok.

Részben koszonhetd a kiilonbdz6 csaladtamogatasi formaknak, mivel itt alacsonyabb aron
juthatnak lakashoz a csaladok, illetve a kisebb teleptiléseken jobban odafigyelnek egymasra a
szomszédok, biztonsidgosabbnak érzik a falusi életmédot, kiilonésen a kisgyermekes csalddok.
Az ide telepiilt csaladok novekedése nem vont maga utan tobb problémat, a csokkent jelzések
szama is erre utal.

A csaladsegité munkdja kiterjed mindkét telepiilésre, ahol munkéjat egy jol mikddod
jelzérendszer segiti azzal a céllal, hogy a helyi gyermekvédelem munkdja hatdsos legyen.

Odafigyel a gyermekek jogainak érvényesitésére, megfelelé fizikai, lelki és erkdlesi
fejlodésére.

Figyelemmel kiséri a csaladok életkoriilményeit és sziikség esetén segitséget nyujt.

Az egyiittm{ikodési megallapodassal rendelkez6é csalddokkal, torvényi szabdlyozas szerint,
havonta harom alkalommal keresem a kapcsolatot.

Ovoda Ferencszallason mikodik egyhazi fenntartds alatt. Ide jar a klarafalvi gyermekek
tobbsége is. Az 6vondk munkdjat dvodai — iskolai szocidlis munkaés segiti. A jarvany miatti
szigoritisok kovetkeztében inkabb telefonos kapcsolattartds volt az els6dleges a
szakemberekkel. Problémas gyermekrdl nem érkezett jelzés. Klarafalvan magén csaladi
bolesdde varja a legkisebbeket.

Az év folyaman tobb alkalommal volt ruhaosztas Ferencszallason, ahol a helyi adomanyok is
kiosztasra keriiltek. Klarafalvan szintén a helyi adomanyokkal egytitt volt ruhaosztas.

Mindkét telepiilésen, a jarvanyiigyi szabdalyok betartdsa mellett, kedviikre vélogathattak a
raszoruldk. A Kiscsillag Alapitvany, a Karitasz és helyi adomanyozok éltal szép és értékes
ajandékokhoz juthattak a raszoruld csaladok mindkét telepiilésen.

Az Elelmiszerbank &ltal lehetdség van pékéru és zoldség-gyiiméles élelmiszerosztasra,
melynek nagy sikere van a raszorulok kozott. Telepiilésenként kéthetente kerill erre sor.
Idénként tartos élelmiszer is kiosztasra kertil.



A 2021-es, 2022-es év is probéra tette a szocidlis €s egészségligyi szakemberek €letét is. Sajnos
a sok haléleset miatt egysziilos csalddok és arvan maradt gyerekek életében is segftséget kellett
nyujtani. Tébb csalad keriilt nehéz anyagi helyzetbe, ott igyekeztiink adomanyok segitségével
konnyiteni a helyzetiikon.

Megkeresésiinkre ismét a Karitasz és a Kiscsillag Alapitvany nyujtott segitseget, valamint
maganszemélyek. Kardcsony elétt kaptunk a magyarok kenyere cimen gyujtott felajanlasokbol
késziilt lisztbdl, 100 kg-ot, igy mindkét telepiilésen tudtunk 50-50 kg-ot eljuttatni a részorulo
kisnyugdijas és tobbgyermekes csaladok szdmara.

Egy nevét elhallgaté adomanyozé 10 nagy csomagot ajanlott fel, mellyel tobbségében egyediil
all6 kisnyugdijas embereknek szereztiink szebb karacsonyt.

Az észleld és jelzbrendszer tagjai lelkesen végzik munkajukat, és a lakossag alacsony szama
miatt nincs annyi problémés vagy elhanyagolt gyermek, mint a nagyobb telepiiléseken. A
jelzéseik legtobbszdr irdsban érkeznek.

A két telepiilésen Gsszesen 6 jelzés érkezett. Ez a szdm az el6z6 évhez képest kicsit alacsonyabb.

A jelzérendszer tagjai koziil az 6vondk, a védéno és a haziorvos az, aki legnagyobb ralatassal
rendelkezik a csaladok helyzetére, ezért a csaladsegit6 rendszeres kapcsolatban all veliik.

A két telepiilésen nem mitkédik iskola, ezért a Kiszombori Dézsa Gydrgy Altalénos Iskola
gyermek és ifjisagvédelmi felelésével is szoros az egyiittmiikodés, mivel az iskolaskort
gyermekek tobbsége ide jar.

A gyamhivatal munkatérsaival, a partfogo feliigyelovel és a Gyermekjoléti Kozpont
munkatérsaival szintén j6 a kapcsolat és egymas munkajat maximélisan igyeksziink segiteni.

Az év folyamén nem volt védelembe vett gyermek, hatdsagi intézkedésre sem volt sziikseg.

A jelzett idészakban hat alkalommal tartottunk szakmakdzi megbeszélést, ebb6l mindet
személyes megjelenéssel tudtuk megtartani a jarvanyiigyi szabalyok betartdsaval. A
megbeszéléseken érdekes eldaddsok hangzottak el, ahol a jelzOrendszer tagjai valtozo
létszamban vettek részt. Esetkonferencia tartdsara egyik telepiilésen sem volt sziikség.

A csaladok problémainak leggyakoribb oka a szegénység, a csaladi konfliktusok, €letviteli
problémak és a felelétlen életmod. A gyermekek esetében gyakran tapasztalhato a
szeretethidny, az odafigyelés hianya és az elhanyagolas.

Szinte allandé problémaként jelentkezik az iskolabél valoé sok igazolt vagy igazolatlan
hianyzas.

Tobb csaldadnél tapasztalhaté a sziilék feleldtlen életmddja, nem torédve a gyermekiiknek
okozott nehézségekkel és azok kovetkezményeivel. Ezeknek a gyerekeknek nehezebb a
kozosségi életbe valo beilleszkedés és a normék betartasa, és sokszor a j6 képességli gyerekek
is elkallodnak, a tarsadalom peremére szorulnak.



o Klirafalva csaldd-és gyermekjoléti szolgdlatanak statisztikai mutatéi:

2022 évben 10 6 7 csaladbol volt egyiittmiikddési megallapodas alapjan ellatdsban rendszeres
csaladgondozassal. Ebbd] 4 csaladban 5 gyermeket gondozott alapellatasban a csaladsegito. Az
egyszeri tanacsadottak szdma az el6z6 évihez képest kis mértékben emelkedett.

Osszesen 17 6 39 alkalommal vett igénybe szolgéltatist. A megéallapodassal rendelkezd
ellatottakkal egyiitt 27 £6, 24 csalad. Az év folyaman 1 gyermeket kellett védelembe venni
Klarafalvan bantalmazés miatt, 2 gyermek esete keriilt lezardsra. az egyik gyermek elkoltozott
az édesanyjaval mdsik telepiilésre, a masik gyermek esetében megszint a veszélyeztetd
tényez6. 2022.02.21-én kertiilt megtartasra az Eszlel6-és Jelz6rendszeri Tandcskozast.

Szakmakd6zi megbeszélést 6 alkalommal tartottunk.

2022 évben a jelzérendszer tagjaitol 1 jelzés érkezett, 1 nagykoru személyrol.

2022 évben a jelzérendszer altal kiildott jelzések szama:

1. ' Egészségiigyi szolgéltatd, védondi jelzés
2. Allampolgar

3. . Rendérség

4. . Koznevelési intézmény : 2
5. : Gyamhivatal

6. Csalad —és Gyermekjoléti Koézpont

7. | Partfogéi feliigyelet

8. | Egyéb intézmény Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalat

b2

. Osszesen

A veszél'yeztetés tipusa szerint:




2 Eletviteli
3 Igazolatlan hidnyzés
4 ™ Nevelési probléma
i Elhanyagolas
6 : Csaladi konfliktus
7 | Szabalysértés, blincselekmény |
8 j Egészségligyi veszélyeitetettség | ' 1
9 Szildi feliigyelet hidnya 5
| 10 Oktatasi veszélyeztetés
11 ; Kapcsolattartds akadalyozasa J

Osszesen 1

A felnétt koru lakossag segitség kérésének okai:

Az elmilt év folvaman 7 felnbttel volt egyiittmiikddési megéllapodasunk, 24 {6t
tandcsadottként lattunk el dsszesen 56 alkalommal. A telepiilés lakoéi szivesen kérnek segitséget
a hétk6znapi ligyek intézéséhez is.

A telepiilésen é16k a leggyakrabban tanacsadas, anyagi illetve mentdlis problémakkal fordultak
szolgélatunkhoz.

Részietes statisztikai adatok:

- Sor- Megnevezes

- szam e

K SZAYa
1  Informécionydjtas 19 9|
2 Segits beszélgetés i 80 13
3 Tanécsadés 39 13

4  Ugyintézéshez segitésnyujtas _a 25 15



5 Kozvetités ellatdsokhoz vald hozzaféréshez 28 560

(természetbeni)
6 Szakmak6zi megbeszeélés 6 18
7 Kornyezettanulmany elkészitésében vald 1 1
kdzremiikodés
8 Csaladlatogatés 33 9
9 Adoménykozvetités 98 18 csalad
Osszesen (halmozott adat) 329 656+ 18 csalad

A. Intézményi palvazatok:

Rendszeresen részt vesz az Intézmény a telepliilések palyazataiban, egylittmiikodé partnerként,
illetve a programok szervezési munkaiban.

Pélyazati forrasbol kulturalis programokat, szinhazlatogatést sikertilt szervezni nyugdijas koru
ellatottainknak. Mintegy szaz id6s gondozottunknak sikeriilt igy egy-egy szép emléket szerezni.

A szocialis ellatorendszerben dolgozoknak négyévente minimum 5 tanfolyamot kell elvégezni,
amelyek nem kis anyagi megterhelést jelentenek az Intézménynek. Palyéazati forrasbdl sikertilt
2022 évben ezek nagy részét fedezni.

B. Képzések:
Az intézmény minden dolgozdja részt vesz akkreditalt képzéseken. Szocidlis teriileten a
kozépfoku végzettséggel rendelkezdknek 60, fels6foki végzettséggel rendelkezdknek 80
pontot, az egészségligyben - a védonoknek - 120 pontot kell teljesiteni.

Az elmult évben a tovabbképzési rend teljes mértékben atalakult.

A korabbi 6 éves idészak 4 évre csokkent, €s a vezetoknek kiillon képzésen kell részt vennitik,
amelyeknek alkalmanként tobb szazezer forint { dija.

Az Intézmény vezetdjének szocialis €s egészségligyi teriileten is teljesitenie kell ezt a feltételt.

- A Magyar Egészségligyi Kamara pontszerzé képzésein rendszeresen részt vesznek
intézmény munkatarsai.

- A regiondlisan szervezett szakmai napokon rendszeresen rész vesznek az intézmény
dolgozéi.

- A SZIME Konferencidkon rendszeresen részt vesznek munkatarsak.

- A szocialis gondozok szintén bekapcsolodtak az akkreditalt képzésekbe.

- Tanyagondnokok minden tanyagondnoki képzésen és konferencian részt vesznek.



- 2022 évben az Intézmény munkatarsainak mintegy 90%-a részt tudott venni személyes
jelenléten alapuld, illetve az online képzéseken,

A takarékossdg jegyében az Intézmény helyet biztosit a kiilonbozé képzési formaknak,

bekapcsolodunk a szervezési feladatokba is.

Online formdaban is indultak képzések, amelyen az Intézmény munkatdrsai rendszeresen
vesznek.

C. Ellenérzések:

2022 évben ismét lezajlott az éves Kormanyhivatali ellendrzés. A teljes szocialis
ellatorendszert ellendrizték. Az ellatotti dokumentéciok, szabalyzatok ellendrzése mellett az
ellatottakat is felkeresték személyesen, és interjut készittetek veliik, amelyben az intézmény
munkatarsainak munkajat mindsitették. Az intézmény ezen az ellendrzésen is hibatlanul
teljesitett. Az ellen6rzés semmilyen problémat vagy hibat nem talalt, megallapitasuk szerint
az intézmény miikddése és mikodtetése maximalisan megfelel a jogszabalyi eldirasoknak,
kiemelték az egységes dokumentaciot, amely minden telepiilésre jellemzd, és a vezetdi
kapcsolatrendszer jo mlikodését. Az intézményvezetd, a telepiilések és az egységvezetok
k6zott napi kapesolat van, amely lehetOvé teszi az egységes és hatékony munkat.

2022 év juliusaban kezd6datt &s 2023 junius végén ér majd véget az a Magyar Allamkincstar
altal szervezett atfogd ellendrzés, amely jelenleg is zajlik. Heti rendszerességgel kérik a
dokumentumokat, szabalyzatokat, szerzodéseket, szdmldkat, amely nem kis megterhelést r6 a
gazdasagi szakemberekre.

D. Kapcsolatok:

A teleptiléseken miikddd minden intézménnyel €s civil szervezettel nagyon j6 a kapcsolata az
intézmény munkatarsainak. A jo szinvonald, hangulatos kz6s rendezvények szervezése mellett
a szakmai munkaba is bekapcsolodnak.

A gyermekvédelmi jelzérendszernek az iskola €s az 6voda mellett a Polgarérség és a Rendorség
is tagja. A tagok kozotti napi kapcsolattartds nagyon fontos, hiszen az intézmény
alaptevékenysége a megelozeés. A rendszeres esetmegbeszélések is ezt a célt, a prevenciot
szolgaljak.

A Gyermekvédelmi térvény valtozasai még szorosabb egylittmikodést kovetelnek meg a
kovetkezo években a jelzérendszer tagjaitdl.

A gyermekbantalmazas legkisebb gyanuja is azonnali intézkedéseket kovetel.
Az egyes Polgarmesteri Hivatalok szocialis eloadoi is részt vesznek a kézos munkaban.

A gyors informécidatadas elengedhetetlen a gyors reagalashoz, segitségnyujtashoz, amely az
elmult évben tobbszor életmento volt.



Az intézményi munka soran folyamatosan tartunk kapcsolatot a Munkatigyi Kozpontokkal,
jarasi és vérosi gyamhatosaggal, parfogdi feliigyelettel, nevel6sziiléi tandcsaddkkal, hazi
orvosokkal, hdzi gyermekorvosokkal, teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal, gyermek és
csecsemdotthonokkal, Aatmeneti otthonokkal, pszicholdgiai szakszolgélattal, nevelési
tandcsadoval, kisebbségi dnkormanyzatokkal, alapitvanyokkal, non-profit szervezetekkel.

A teleplilések polgarmestereivel folyamatos az egyeztetés az intézményi munkat illetoen.

A szocidlis szféra nem profittermelé 4gazat, azonban elengedhetetlen a segitségnytjtas a
telepiilésen €16k €letének, életmindségének javitasahoz.

Az Intézmény szolgaltatdsait évr6l évre egyre tobben veszik igénybe, ismerik és keresik a
munkatarsakat, akik nagyon felelésségteljes és bizalmi munkat végeznek, hiszen a csaladok
segitése, vezetése, gondozottak ellatasa csak akkor eredményes, ha szinte csaladtagga valnak a
gondozdk, tanyagondnokok.

A munkatarsak sokszor t6bb évtizede lattak el ezeket az idGseket, legtobb esetben csak 6k
jelentették szamukra a kapcsolatot a kiilvildggal. Az intézmény munkatdrsai szinte csaladtagnak
szamitottak, igy mentalisan is nagyon megterheld, ha ellatottat veszitiink el féként hosszu,
kronikus betegség utan.

A folyamatos dremelkedés, rezsik tekintetében is, nem keriilte el Intézményiinket sem,
Igyvekeztiink minden teriileten és telepiilésen szoros munkaszervezéssel, folyamatos kontrollal
figyelemmel kisérni az iroddk nyitva tartasat, koltséghatékonyan miitkddni. Ahol lehetséges
volt, ott alternativ flitési rendszert alkalmaztunk.

Az Intézmény minden munkatirsa nevében szeretném megkoszonni a telepiilések vezet6inek
maximalis odafigyelését, segitségét, emberi hozzaallasat, ami rengeteget jelentett, és jelent
mind a mai napig is, hogy megfeleld ellatast tudjunk nyujtani a rdszoruldknak.

Roszke, 2023. 04. 12.

Kénya Tiinde sk.

intézményvezetd



