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Szocialis és gyermekjoléti feladatellatis a
DAKTT Szocialis Szolgaltaté Kozponton keresztiil

A Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Szocialis Szolgaltatéo Kozpont 2025. januar elsején
alakult at a jogel6dje, Szegedi Kistérség Tobbeélu Tarsulasa Szocialis Szolgéltaté Kézpontbol.
Az Intézmény keretében mikddik Roszke, Deszk, Kiibekhaza, Tiszasziget, Ferencszallas,
Klarafalva és Ujszentivan és 2025 januar elsejétdl Szatymaz és Domaszék kdzségek szocidlis
¢és gyermekjoléti szolgaltatasai.

Az ellatas célja a telepiiléseken €16, szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és
lakdkornyezetiikkben, 6nallé életvitelik fenntartdsdban, valamint egészségi allapotukbol,
mentalis allapotukbél, vagy més okbdl szarmazd problémaik megolddsdban t6rténd
segitségnyujtas. A kilenc telepiilésen, mintegy 25.000 lakos szocialis ellatasarél gondoskodik
az Intézmény. Rendkiviil sokoldali és Osszetett a feladat, az Intézmény munkatarsai a
gyermekkortol kezdve az id6s korig kisérik végig az egyének életét.

Az Intézmény székhelye valtozatlanul Roszke k6zségben talalhato.

A szakmai iranyitds Roszke kozségben, mig a gazdasadgvezetés a DAKTT Koordinacids
Kézpontban zajlik.

Kiemelt hangsalyt helyeziink a telephelyek kozotti egylittmikodésre, az egységes
szabalyrendszer és szakmai irdnyelvek kialakitasara a telepiilések onallosaganak megtartdsa
mellett. A rendszeres kapcsolattartas, a telepiilésegységek kozotti jo kapcsolat, folyamatos
szakmai tovabbképzés, informacidcsere a feltétele a szinvonalas szakmai munkanak. Az eltelt
évek bizonyitottak, hogy a folyamatosan valtozé jogszabalyi hattérben még fontosabbak ezek
a célkitiizések és ez az intézményi forma.

A 2025. év elején zajlé intézményi atalakulds, telepiilések csatlakozasa, miikodési
engedélyeztetés, 1j szakfeladat elinditasa nem volt zokkenSmentes.

Az 1j dokumenticiés és online rendszerek bevezetése nehézséget okozott a csatlakozo
telepiilések munkatirsai szdméara. Azonban folyamatos szakmai tamogatassal, sok plusz
munkaval, lelkiismeretes hozzaallassal az egységvezetd6 munkatirsak nagyon jol vették az
akadalyokat, és tanultdk meg az Uj rendszerek hasznalatat. Végiil egy jol miik6dd, team munkan
alapulé rendszert sikeriilt kiépiteni. Az Intézmény fOigazgatdja rendszeresen latogatja a
telepiiléseket és folyamatos, személyes, valamint szakmai tAmogatassal, tandcsadéssal segiti a
szakmai munkaét.

2025 évben kerilt kialakitasra Domaszék telepiilésen a nappali ellatas, amely az év végére mar
népszerl ellatasi formava valt, amelyet szivesen latogatnak a telepiilés iddsebb lakoi.

Az Intézmény rendszeresen kapcsolatot tart a fenntartdé Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcélu
Tarsulasa munkaszervezetével, a telepiilési onkormanyzatokkal, a miikédési engedélyezo
szervvel, a médszertani intézménnyel, a tarsintézményekkel, az egészségligyi szolgaltatokkal,
a szakmai képz6 szervezetekkel, az egyhazakkal, az érdekvédelmi és civil szervezetekkel.
2025 évben jellemzben gazdasagi nehézségek okoztak a legtobb problémat a csaladok életében.
A folyamatosan emelkedd arak sokként érték a csaladokat, egyre tobben jelentkeztek élelmiszer
csomagért. A csaladi, anyagi problémak kihatottak a gyermekek életére is.



Tobb gyermeknek az a csomag keriilt a kardcsonyfa ala, amit egy alapitvannyal kdzGsen
allitottak Ossze a szolgalat munkatarsai.

Az Intézmény dolgozéinak legnagyobb része személyes kontaktuson alapulé munkét végez.
Az ellétottak nagy részénél az Intézmény munkatérsai jelentik a kapcsolatot a kiilvilaggal.

Ez nagy felel6sséget 16 rajuk, hiszen szinte csaladtagként kell szerepelni egyes esetekben.

A csaladsegitok, gondozok, tanyagondnokok sok esetben az egyetlen kapocs a kiilvilag felé az
idés, egyediilalld, sokszor kronikus beteg lakosok szdmara.

Az Intézmény iltal ellatott telepiilések lakossdgszama és korosszetétele

Deszk 4156 901 21,6 86 2

' Domaszék 5079 977 19,2 2487 | 49

' Ferencszallas 666 1526 22,8 4 ‘ 0,6
Kléarafalva 496 12386 | 24,7 0 0

 Kiibekhdza 1594 352 ' 22 ' 0 | 0
Roszke 3646 939 25,76 660 18,10
Szatymaz | 5217 1248 23 2012 55
Tiszasziget 1932 465 241 109 5,64
Ujszentivin 2151 424 197 86 | 4
Osszesen: 24937 5306 212 6344 254

A. Személyi feltételek

Intézményben foglalkoztatottak szama 2025 évben sszesen 53 £6 volt.

Az Intézményben minden statusz betoltott.

Az egyes szakfeladatok tovibbra is szakmailag elkiiloniilten, de kozos irdnyitds alatt
mik6dnek.

A csalddsegitdk, hizi gondozok, tanyagondnokok, egységvezettk tartjak egyméssal a
kapcsolatot, mogéttiik van egy intézményi héttér, igy a valtozasokrél, szakmai mutatokrol
azonnal értesiilnek, és egységes szakmai rendszeren beliil végzik munkéjukat.

Az elmult évben a folyamatos jogszabélyi valtozasok még jobban riranyitottak a figyelmet
a szakmai Osszefogas, koz0s iranyelvek, illetve az egységes szakmai dokumentécid
fontossagara.

Az elmult években kialakult egy online tipusi kapcsolattartis is a munkatarsak kozott.
Sokkal tobb alkalom adédik akar egy rovidebb szakmai konzulticiéra az intemetes
programok segitségével.

Vezet6i értekezletek, szakmai konzultaciok is sokkal tobb alkalommal, gyorsabb
szervezéssel keriilhetnek lebonyolitasra.

A tovabbképzési rendszer alapjaiban megvaltozott és ez nagy terhet r6 az Intézmény
dolgozdira, illetve a kdltségvetésre. Keressitk a palyazati és az ingyenes tovabbképzési
lehetBségeket. 2025 évben szinte minden tovabbképzést sikeriilt palyazati forrasbél, vagy
minimalis raforditassal megvalésitani.



» Munkatarsaink nagy része tereptanarként miikddik az egyetem szocidlis munkas és
szocialpedagdgus szakan.
o Foglalkeztatottak létszama:

Deszk 1 4 2 7
Domaszék 1 2 2 | 5
 Ferencszéllas 0,5% - | 0,5
' Klsrafalva 0,5% | 05
' Kiibekhéza 05 | 25% 2 | |5
Roszke 1,5% 3 2 3 95
Szatymaz ' 1 . 3 . 3* 4 | 2 13
Tiszasziget 1 ! 3 1 5
Ujszentivan | . 2 1 4
Osszesen 8 19,5 9 8 3 2 515
Mindasszesen 10 20 10 8 3 2 53

létszam:

*(0,5 {6- négy oraban foglalkoztatott munkavallalo)

B. Targvi feltételek

e Az Intézmény keretében 2025 évben Osszesen kilenc telepiilésen és 11 telephelyen folyik a
szakmai munka. Nagyon szigori jogszabalyi el6irasok vonatkoznak minden szakfeladat
személyi és targyi feltételeire. A szakmai ellendrzés minden telepiilésen megfelelonek taldlta
a személyi ¢€s targyi feltételek meglétét.

e Az Intézmény rendelkezésére all — a kilenc telepiilésen Osszesen - négy kisbusz, tiz
személygépjarmi, négy segéd-motorkerékpar és tizenhat kerékpar. Minden telepiilésen
megoldott az épliletek akadalymentesitése.

e Minden telephelyen beszerzésre keriiltek a vided hivasra alkalmas eszkozok, az online
munkavégzés megteremtésere.

e A telephelyeken folyamatos felyjitdsra var az informatikai hattér, a GYVR rendszer
bevezetéséhez alkalmazkodva.

e Az Intézményben az egyes szakfeladatok szamara jol elkiilonitett irodahelységek, megfeleld
varohelység, és targyal6 4ll az ellatottak rendelkezésére.

o A személyes interjik, pszichologiai tanicsadas szamara megfelel6 iroda 4l rendelkezésre.

¢ Minden telephelyen rendelkezésre all szamitogép, nyomtato.

e A héazi segitségnyujtasban dolgozé munkatarsak szaméra rendelkezésre all kerékpar vagy
elektromos kerékpar. A kiilteriiletre valo eljutast a tanyagondnokok segitik.

o A tanyagondnoki gépjarmiivek rendszeres és folyamatos szervizelése megoldott.

e A gépjarmiivek tankolasa lizemanyagkartyan, utdlagos elszamolassal torténik.

e A idések nappali ellatasat biztositd épiiletekben rendelkezésre all tarsas egyiittlétre,
pihenésre és tisztalkodasra alkalmas helység, mosé-szarit6 helység minden telepiilésen.
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Az Intézmény keretein beliil a kovetkezd szakfeladatok mitkodtek 2025 évben:

- csalad- és gyermek-joléti
szolgéalat
- idések nappali ellatasa

- csalad- és gyermek-joléti
szolgéalat

DAKTT SZSZK
DESZK ROSZKE TISZASZIGET
- hazi segitségnynjtas - hézi segitségnyijtas - hézi segitségnyijtas
- szocialis étkeztetés - szocidlis étkeztetés - szocialis étkeztetés

- csalad- és gyermek-jéléti
szolgalat

- szocialis étkeztetés

- csalad- és gyermek-joléti
szolgélat

- id6sek nappali ellatasa

SZATYMAZ

- hazi segitségnynjtas

- szocidlis étkeztetés

- csalad- és gyermek-joléti
szolgalat

- tanyagondnoki szolgalat

- idések nappali ellatasa

- szocialis étkeztetés

- csalad- és gyermek-joléti
szolgalat

- id6sek nappali ellatisa

- tanyagondnoki szolgalat - tanyagondnoki szolgalat
KUBEKHAZA DOMASZEK UJSZENTIVAN
- hazi segitségnyijtas - hézi segitségnytijtas - hazi segitségnyiijtas

- szocidlis étkeztetés

- csalad- és gyermek-j6léti
szolgéalat

- tanyagondnoki szolgalat

KLARAFALVA
- csalad- és gyermek-joléti
szolgalat

FERENCSZALLAS
- csalédd- és gyermek-j6léti
szolgalat

C. Szakfeladatok

Az elmult évben 6t szakfeladat miikodott az Intézmény keretein beliil.

CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

1. Gyermekijdléti szolgaltatas

A gyermekjoleti szolgaltatds feladatai:
- A gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése.
- A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése.

- A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése.

- Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara.

- A védelembe vételhez kapcsol6do szolgiltatasi feladatok.

- A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének el6segitése, ill. utégondozasa.
- Az orokbefogadassal kapcsolatos feladatok.

Az ellatas igénybevétele torténhet:




- Onkéntesen, az ellatast igényld, vagy torvényes képvisel6je kérésére.
- Eszleld-jelzbrendszer jelzése éltal.
- Hatosagi intézkedéshez kapcsolodo szolgéltatasnyujtas soran.

A gyermekjoléti és csaladsegits szakfeladatok 6sszevonasaval lehetdség van a csalad, mint
egység gondozasira és a rendszerszemléletli szocidlis munka alkalmazésara, igy Csalad- és
gvermekijoléti szolgalatok keriiltek kialakitasra.

A Szocislis Szolgaltaté Kozpont altal ellatott minden telepiilésen megtalalhato ez a szolgéltatasi
forma.

Ezzel egyidejlileg létrejsttek a Csalad- és Gyermekvédelmi Kozpontok, amelyekkel nagyon
szoros kapcsolatot alakitottak ki az egyes szolgélatok.

Esetmenedzserek és tanacsadok is bekapcsolodnak a napi munkaba.

Az Intézmény teriiletileg a szegedi kézponthoz tartozik.

Csalad- és Gyermekjoléti szolgaltatas az Intézmény ellatasi teriilete ald esé minden telepiilésen
miikodik, mindenki altal elérhetd, téritésmentes ellatas.

A szolgalat 18 éves korig kiséri figyelemmel a fiatalokat. A csaladgondozas, krizisek elharitasa
mellett nagy hangsulyt helyeznek a szakemberek a megel6zésre is. A problémdak megel6zése
sokkal egyszer(ibb, mint a kialakult, vagy az elmélyiilt konfliktusok utélagos kezelése.

A csalad — és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételének modjai:

- egyilttmitkodési megdllapodads alapjan (alapellatasban levé csaldd): egyiittmikodesi
megallapodast azzal kotiink, akinél a szakmai tevékenység az elsé alkalommal, az els6
taldlkozassal nem zarhatd le, és a felajanlott szakmai segitséget elfogadja 6nkéntesen,

- tandcsadottként: tanacsadottak azok az ligyfelek, akiknél t6bbszori segitségnyujtas tortént,
viszont nincs veliik egylittmiikodési megéllapodas kotve,

- vagy egyszeri alkalommal: ide azok az igénybe vevok tartoznak, akik esetében a szakmai
tevékenység az els6 taldlkozas, az els6 interju kapcsan tett intézkedéssel lezarhato volt.

A prevenci6 fontossagat a szocialis és gyermekjoléti munkdban nem lehet eléggé hangsulyozni.

A nyéri taborok €s a kiilonbdz6 programok szervezése is a megelézés eszkoze. A jatszohazak,

husvéti, karacsonyi alkotéhazak, majus elsejei, kihivéas napi programok szervezése is ezt a célt

szolgaljak.

A telepiiléseken szervezett gyermekprogramok nagy részébe az intézmeény is bekapcsolodik.

A problémak feltarasaban segitséget adnak a gyermekvédelmi jelzorendszer, melynek tagjai, a

csaladsegitok mellett, akik a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédo feladatot ellatok,

(jegyz0, jarasi hivatal, gyermekjoléti kdzpont, tovabba a szocidlis, egészségiigyi szolgiltato,

gyermeknevelési intézmény, valamint a partfogodi feliigyeldi és a jogi segitségnynjtoi szolgalat)

illetve az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek, akik
jelezhetik a csaladsegitést nyujto szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szorulo6 csaladrol,
személyrol szereznek tudomast.
Ha a csaladsegités nem vezet eredményre, a gyAmhatosag elrendeli a gyermekek védelembe
vételét. Ezeknél a csaladoknal idénként komolyabb beavatkozasra, és rendszeres — heti —
kapcsolattartasra is sziikkség van. Sajnélatos helyzet, hogy a védelembe vett gyermekek szdma
folyamatosan emelkedik.

A Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei is bekapcsolodnak a védelembevétel folyamatiba

és a teriileten csaladgondozast végeznek.



A kiskortak veszélyeztetettség kialakulasanak okai kozott: kérnyezeti okok, magatartasi okok,
egészségligyi okok és anyagi okok szerepeltek:

- Kornyezeti okok: mint a- nevelési probléma,- sziilék, csalad életvitele,- csaladi
konfliktus,- gyermek csaladon beliili bantalmazésa,- gyermek fizikai elhanyagolasa,-
elégtelen lakaskoriilmények;

- Magatartasi okok:- tankételezettség elmulasztasa, igazolatlan hidnyzasok,

- Egészségiigyi okok: - magatartas- vagy tanulési zavar, valamint

- Anyagi okok szerepeltek.

A Csalad-és gyermekjoléti szolgélat altal biztositott elldtasi formaban, - mely részben az
onkéntességen alapul-, a legfontosabb az okok mieldbbi feltérasa, a megoldasi alternativak
felallitasa, és a tovabbi tarsproblémak kialakuldsdnak megelézése, megoldasa.

A csaladokkal az egyiittmiikodés ltalaban havi 3 alkalommal személyes talalkozas sordn
valésult meg, azonban, ha a csalddokban fellépd mikodési zavarok ugy kivantak, akkor
gyakoribb taldlkozasok is szitkség volt. A probléma tipusanak megfeleléen kapcsolatban 4ll a
csaladsegitd a gondozisba bevont egyéb intézményekkel is (pl.: védénd, haziorvos, oktatési
intézmények).

Egyiittmikodési megéllapodas alapjan azon személyekkel, csalddokkal dolgoznak, ahol a
szocidlis segitdmunka biztositdsa legalabb havi hiromszori személyes taldlkozasra épiil.
Tanacsadottként azok a személyek gondozhatok, akiknek a probléméja tobbszori
segitségnyujtast igényelt, viszont egyiittmiik6dési megallapodas megkdtésére nem keriilt sor.
A szolgdlathoz fordulé személyekkel, problémédjuk alapjin, egyszeri alkalommal,
tandcsadottként, vagy megéllapodassal (folyamatos kapcsolattartis mellett) torténd gondozas
alapjan dolgoznak a csaladsegitok.

Mind a hérom csoportba sorolhaté kliensek adatai a TAJ alapti elektronikus rendszerben
keriilnek rogzitésre.

Védelembe vétel: egy hatosagi gyermekvédelmi intézkedés, mely feladatot a Jarasi Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzsere koordinalja, az Intézmény Csalad-és gyermekjoléti
szolgélata az érintett csalddoknak szociélis segité munkat biztosit az egyéni- gondozasi nevelési
terv szerint.

Védelembe vétel sordn a mér kialakult veszélyeztetettség okainak megsziintetése, ezaltal a
stlyosabb veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zése a £6 feladatunk.

A munka egyik célja, hogy a gyermek a csalddban maradhasson, és ne keriiljén sor a csaladbél
torténd kiemelésére. Ennek elkeriilésére a gyermek és csaladja a védelembe vételi hatarozatban
eléirt magatartasi szabalyokat igyekszik betartani.

A védelembevétel soran, a Jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere felé kell
javaslatot tenni a védelembe vételre, ha sziikségessé valik. A javaslatban részletesen
meghatarozott célok és feladatok szerepelnek, melyek megvaldsitasatol és elérésétol varhatd a
gyermekek helyzetének javulasa és a csaladban t6rténé megfelelé koriilmények kozti
nevelkedése.

Az esetmenedzser egyéni gondozasi nevelési tervet készit, aminek alapjan a csalad fokozottan
és folyamatosan figyelemmel van kisérve.

A tervben foglaltak betartasét ellendrzi a csalad latogatasaval, illetve kapesolatot tart Csalad -
¢s Gyermekjoléti Szolgalattal csaladsegitéjével, aki szintén szocialis segit6 kapcsolatot tart a
csaladdal.



Sajnos évr6l évre egyre t6bb jelzés érkezik a 12-16 éves korosztalyrol.

Az iskolai mulasztdsok szdma nagymértékben emelkedett az ¢ korosztalyhoz tartozé
gyermekeknél. Az internetes zaklatés aldozatai is féként ebbdl a korosztalybol keriil ki.

A bantd, sértd képek megosztdsa, negativ kommentek, zaklatasok nem ritkdk az online
feliileteken. Ezek a zaklatasok olyan mértékiivé is valhatnak, hogy tobb esetben fordult elé
fizikai bantalmazas, akar 6nsért6 magatartés, 6ngyilkossagi kisérlet is.

Az ilyen esetekben nagyon fontos a csalddgondozo, a sziild, és az iskola szoros egytittmiikodése
és a folyamatos jelzés is.

A mentalis tdamogatas, pszicholégiai tandcsadas szintén elengedhetetlen fontossaguva valt.
Iskolai, rend6rségi, birdsagi jelzések tovébbra is folyamatosan érkeznek, és tobb esetben
védelembe vétel vagy partfogoi feliigyelet lesz az ilyen ligyek kimenetele.

A valasok kovetkeztében kialakult problémak, vitak, gyermek elhelyezési perek is egyre
nagyobb szdmban jelentkeznek.

A kapcsolattartds megszegése mindennapos gond, minden telepiilésen, elsé helyen szerepelt
az el6z6 évben a gyermekjoléti problémak kozott.

A kiilon €16 sziildk kozotti kommunikacié hidnya, az eltéré nevelési médok mind sulyos
gondot okoztak ebben az egyébként is fesziiltségekkel terhelt idoszakban.

A csaladsegitdk az elmilt évben is tobb esetben vettek részt birdsagi targyalasokon, renddrségi
kihallgatasokon.

A gyermekjéléti jelzérendszer munkéjanak fontossigat hangsilyozza ki a Gyermekvédelmi
torvény, még szorosabb egyiittmiikdést kér és még kordbbi jelzésre szolitja fel a tagokat.

A minél korabbi jelzések elengedhetetlenck a szocidlis munkaban. Az idében felismert, jelzett
veszélyforrdsok megkonnyitik a problémak feltarasat, sét megoldasat is.

A megalapozott gyermekvédelmi jelzéseket meg lehet tenni név nélkill is. A telepiiléseken
mik6dd gyermekvédelmi jelzérendszer tagjai rendszeres kapcsolattartassal segitik a csalad —
és gyermekjoléti szolgalatok munkajat.

Egy jelzérendszeri felelSs is bekapcsolodott a munkdba, és segiti a jelzorendszer tagjainak
Osszefogasat, amely az elmult évben mar rutinszerlien zajlott.

A jelz6rendszer tagjai nagy aktivitdssal vesznek részt a szakmai munkdaban, irdsos és szobeli
jelzéseik szama eltérd, az esetmegbeszélések akar online formaban is jol miikodnek.

A szakmakézi megbeszéléseken a jelzorendszer tagjai a gyermekvédelem fontos teriileteirdl
hallgathatnak eléadasokat (iskolai, online zaklatds, gyamiigyi tigyintézés, gondnoksag ala
helyezés), amelyet a munkajuk soran j6l hasznosithatnak.

A helyi szinten tilmenden rendszeresen kap a csaladsegité jelzéseket a kdzépfoku oktatdsi
intézményektol, az altaluk észlelt, foleg igazolatlan hianyzassal kapcsolatos problémékrdl, még
a jarvany id6szaka alatt is.

Rendszeres kapcsolatban all a Szolgalat a Csongrad-Csanadd Varmegyei Korményhivatal
Szeged Jarasi Hivatal Gyamiigyi és Hatdsagi Osztaly munkatérsaival, a Csongrad-Csanad
Varmegyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgélatanak partfogé feliigyeldjével, valamint a
szegedi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal dolgoz6 kollégakkal, szakemberekkel.

A csaladsegitd, munkavégzése sordn torekszik az életfeltételek javitdsanak elsegitésére, a
gyermekek érdekeinek védelmére, az anyagi-, lakhatdsi-, szocialis- és pszichés problémak
megoldasara, a kiszolgaltatottsag érzésének enyhitésére.



A gyermekjoleti szolgélat altal biztositott szolgaltatasok téritésmentesek. Tevékenységiik nem
hat6sagi, hanem szolgéltato jellegil, a segitségnytijtason alapul.

Az 1j Gyermekvédelmi informéciés rendszer (GYVR) miikédése sajnos még nem
problémamentes, ezért a célja, miszerint megkonnyiti a csalddsegiték munkajét, még nem
valosult meg. A rendszer nem helyettesiti a papiralapd dokumenticiot, sokszor 6rakkal
elnyujtja a gyermekek felvételét, megnehezitve a munkat.

A sziilok helytelen életvitele, alkoholproblémai, a kiskort nevelé felnéttek felelétlen, a
gyermeket veszélyeztetd magatartasa, a felel6tlenségb6l adédé anyagi problémak, a sziildk
konfliktusos kapcsolata, majd valésa, a gyermek érzelmi, értelmi, egészségiigyi elhanyagolasa,
a lakokémyezet elhanyagoldsa, személyes higiéné hidnya, a csalad rossz szocidlis helyzete,
munkanélkiiliség, megélhetési, lakhatést érinté problémak.

Ezek azok a leggyakoribb tényezék, amelyek a gyermeknevelési problémék, hidnyossigok
melegigyai.

A problémak kéziil kiemelkedtek a csalidi konfliktusok, a sziil6k vilisa esetén elmérgesedett
clethelyzetek. Ezek a kapcsolati problémdk negativan befolyésoltak a gyermek intézményi
magatartasat, teljesitményét és megnehezitették az iskoldba torténd beilleszkedést. Ezen kiviil
jellemzek voltak a valds utani érzelmi zsarolasok, pereskedések. a mobiltelefonokon rogzitett
csatak, vitdk, beszélgetések, videofelvételek a lathatasokrsl, amelyek nem konnyitik meg,
hanem ink4bb megnehezitik a szakemberek munkajat.

Az egyszeril gyermekjoléti egyeztetésekre is iigyvédekkel érkeznek a sziilok, és sajnos ez sem
a hatékonyabb kommunikaci6t segiti el6, hiszen nem beszélnek egymassal, hanem szinte
allohabort alakul ki, ahol f6ként a gyermek és érdekei sériilnek.

Uj problémaként 2025 évben felmeriilt a kotelezd védooltasok, illetve védonédi
sziirdvizsgalatok megtagadasa.

A sziil8k oltasmentességért folyamodtak a hatésigokhoz, amely a legtobb esetben elutasitasra
keriilt. Azonban ennek ellenére sem sikeriil t5bb esetben sem az egyes oltdsok bead4sa, igy a
gyermekek védelembe vételére keriil sor.

A korabban elérhetd, gyermekjoléti szolgalatot érintd szolgltatisok kore megmaradt, illetve
béviilt a helyben igénybe vehetd pszicholdgiai és jogi tanacsadassal.

A pszichologus kéthetente, a jogisz pedig havonta nyujt segitséget az erre raszoruloknak.
Ezeket a szolgaltatasokat onkéntesen és téritésmentesen vehették igénybe a kliensek, azonban
a jarvanyhelyzet ezt az ellatasi format is feliilirta.

Az elmult években a kijar6 pszichologusok joval kisebb éraszamban tudtak ellatast biztositani.
A szolgaltatisokhoz val6 hozzajutés szervezése, koordindlasa a tanécsadésra jelentkezdkkel, az
Intézmény csaladsegitdinek feladata.

Az ugyfeleikkel egytittmiikddési megallapodas alapjan dolgoznak a csaladsegitok egyiitt, vagy
ugynevezett egyszeri alkalommal t61téné gondozas alapjan.

A védelembe vett kiskortakat a csalddsegit6 koz6sen gondozza az esetmenedzserrel.

A csaladterapia ¢s a mediacié helyszinét és a terapeuta személyét a Gyermekjoléti Kozpont
biztositja.

A cél tovabbra is a szocialis alapszolgaltato tevékenység folyamatos biztositasaval a gyermekek
csaladban torténé nevelkedésének elbsegitése, segitséget nytjtva azoknak a csaladoknak,
akiknek ez feladat nehezitett. Munkénkkal segitséget kivanunk nytjtani a szocialis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
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csaladok szdmdra az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése,
életvezetési képességiik megbrzése céljabol.

Az elsddleges cél a jelenlegi helyzetben is a gyermekek részére a minden szempontbol
biztonsagos kornyezet megteremtése, a csaladok tamogatasa.

2. Csalddsegito szolgdlat

Feladata a csaladgondozas, szocidlis igyintézés mellett a munkanélkiilickkel valod
kapcsolattartas és az elhelyezkedés segitése.

A leggyakoribb probléméak az anyagi-, lelki-mentalis, és a foglalkoztatdssal kapcsolatos tigyek.
A szocialis helyzettel kapcsolatos problémak altaldban a munkanélkiiliségre vezethet6k vissza.
A krizishelyzetbe keriilt klienseknek segitenek a szakemberek kérelmeket, beadvanyokat
megfogalmazni, palyazatokat beadni, Gj ellatasi formékat igénybe venni.

A csaladsegit6 a szociélis ellatas keretében az alabbi feladatokat 14tja el:

A telepiilésen eléfordulé problémakrol, okairdl informacié gytijtése, sziikséglet
felmérés elvégzése, elemzése, az Osszegylijtott informéacioknak, majd a
kompetenciahatarokat betartva megteszi a szlikséges intézkedéseket.

A kliensek tajékoztatasa a szolgaltatasokrol, hozzaférési lehetGségekrol, igénybevétellel
kapcsolatos szabalyozasrdl.

Intézkedés az ellatdst igénylé személy sziikségleteinek megfelelé lehetségek
felkutataséarol, sziikség esetén megkeresi az ellatast nyujto intézményt, szolgaltatot.
Tajékozodas az ellatas, szolgaltatas igénybevételének feltételeitdl, koriilményeirdl.
Segitségnyujtdas a  szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges dokumentacio
Osszeallitasaban,

Egyiittm{ik6dés helyben, illetve a megyében mikédd intézményekkel és
szolgaltatokkal, illetve a miikédést engedélyezd szervekkel, a modszertani
intézményekkel, a pénzbeli és természetbeni ellatasok megallapitasira hataskorrel, és
illetékességgel rendelkez6 szervekkel.

Evrdl évre egyre nagyobb szamban keresik fel a telepiilések lakoi a csaladsegité munkatéarsakat,
és kémek segitséget a problémaik megoldasaban.
A leggyakrabban eléfordulé tevékenységek:

Informaciényujtas

Segitd beszélgetés

Tanacsadas

Ugyintézéshez segitésnytjtas

Konfliktuskezelés

Kriziskezelés

Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez (pénzbeli
Kozvetités ellatasokhoz valod hozzaféréshez (természetbeni)
Esetkonferencia

Esetmegbeszélés

Esetkonzultacio

Szakmako6zi megbesz€lés

Szocialis és mentalhigiénés csoportmunka
Kornyezettanulmany elkészitésében vald kézremiikodés
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- Csaladlatogatas

- Adomanyké6zvetités

- Hétralékkezelési tanicsadas

- Munkavallalési, palyavalasztsi tanacsadas

- Pszicholégiai tanacsadds, jogi tanacsadas
Az ligyfelek tdbbségét a hatranyos helyzetl gyermekek, csalddok jelentik.
Az esetek nagy tobbségében a segitségnytijtas elsésorban a szocialis tamogatasokhoz valé
hozzéjutast segitésére, életvezetési tandcsadésra terjed ki.
A csaladsegités soran feltarjik a csalddban jelentkez6 mikodési zavarokat, problémaékat,
konfliktusokat, és azokat a kiilsd tényezéket, amelyek el6idézik a gyermek veszélyeztetettségét.
Feladat, hogy olyan gyermekeken és csaladokon segitsiink, akik a kiilsé és belsé eréforrésaik
fogytan vannak, 6ner6bdl nem tudjék megoldani a problémat. Kiemelt feladatunk a kliensek
megfeleld téjékoztatasa is. A szolgaltatas téritésmentes és Gnkéntes.
Az inflaciés és a haboris helyzet a felnétt lakosségot is uj helyzet elé allitotta. A
munkanélkiiliség novekedése, anyagi bizonytalansig, félelmek fokozottabb mentalis
tamogatast tettek szilkségessé. A csaladon beliili kapcsolati problémakat felszinre hozta a
kényszerli bezéartsag.
Nem ritkan egészen az agresszitig fajultak ezek a problémak. és ez a fajta konfliktuskezelés a
mai napig megmaradt. A rendérséggel szorosan egyiittmiitkodve kiemelten figyeljiik azokat a
csaladokat, ahol ez a helyzet eléfordult.
Az id6sek biztonsdganak elbsegitésére hoztik 1étre a Gondosora programot. A csaladsegit6
munkatarsak végzik jelenleg is a sziikséges adatgyiijtést, regisztraciot. Szerencsére egyre
tobben igénylik ezt a fajta ellatast.

A Csalad-és gvermekijdléti szolgalat altal végzett szakmai tevékenységek:

1. Esetmunka alapellitisban részesiilé kliensekkel

a) Elsodlegesen hozott probléma gyermekek esetében:

¢ Csaladi konfliktusok (sziil6-gyermek, sziilé-sziil)
e Sziilok életvitele
¢ Gyermekkel szembeni rossz bandsmod
e Elvalt sziil6k esetében, killonél6 sziilo és a gyermek kapcsolattartasénak akadélyozésa.
e Iskolai beilleszkedési nehézség
» Gyermek dnveszélyes magatartasa, csavargas
* Gyermek lelki mentalis allapota, egészségiigyi problémaja.
e Drogfogyasztas
b) Elsédlegesen hozott probléma felnétt elldtottakndl:
* Kliens lelki, érzelmi nehézségei, ebbdl ad6dé életvezetési nehézségek
« Ugyintézésben valo elakadas
» Adossagkezelési nehézségek
¢) Iandcsadds keretében torténd szocidlis segité munka kiskoriiak esetében:
* 2025 évben is egyre tobb kiskora esetében biztositotta a szolgslat a segitd munkat
tanacsadés keretében, ezt a csaladok egyiittm{ikidése tette lehetévé. Ezekben az
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esetekben a havi harom taldlkoz6 nem valosult volna meg, de a kiskortiak
veszélyeztetettsége indokolta a szolgalat beavatkozasat.

Ezekben az esetekben a probléma:
+ Kiskort érzelmi, mentalis problémaja,
» Iskolai teljesitményzavar (motivalatlansag)
» Csaladi konfliktus
d) A probléma megoldasdra felhaszndlt eszkozok:
» Segitd beszélgetés
+ Tanacsadas
¢ Informéciényujtas
« Ugyintézésben segitség
» Adoménykozvetités
» Konfliktuskezelés
» Gyermek esetében egyéni szocialis segité munka biztositasa
» Kozpont szolgaltatasaihoz vald hozzaférés biztositasa: pszicholédgiai, jogi,
csaladterapias szolgaltatas. |
2. Esetmunka védelembe vétel hatalya alatt allo kliensekkel
Elsodlegesen hozott problema
» Sziil6 elhanyagolé magatartasa.
o Sziil6 életvitele.
o Sziil6k kozott fennalld konfliktus (csaldadon beliili erdszak)
» Sziil6 gyermek k6zott fennéllé konfliktus.
» Gyermek érzelmi, mentalis problémaja.
3. Esetmunka védelembe vett kliensekkel
A probléma megolddsdnak elosegitésére hasznalt eszkézok:

o Segitd beszélgetés
e Nevelési tandcsadas
o Fletvezetési tandcsadés
¢ Konfliktusok rendezésében valo segitségnyujtas, csaladterapids szolgaltatas,
pszicholdgiai tandcsadés biztositasa.
4. Esetmunka ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek vér szerinti csaladjaval
e Az év soran ideiglenes hatalyu elhelyezés nem tSrtént.
5. Esetmunka nevelésbe vett kiskoriak vér szerinti csaladjaval
e Az intézmény folyamatosan kapja a felkérést az elhelyezett gyermekek vér szerinti
csaladjanak a csaladgondozaséra.
e Felkérés esetén utégondozas folyamatéba is bevonasra keriilt a szolgalat.
6. Szociilis esetmunka nem egyiittmiikodési megallapodis alapjian felnéttek esetében
Elsddlegesen hozott probléma:
e Csaladi konfliktus,
o Lelki mentalis probléma,
o Ugyintézésben valo elakadas.
o FEletvezetési nehézségek
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¢ Gyermeknevelési probléma

A csaldd-és gvermekij6léti szolgilat dltal végzett munka a telepiiléseken,
statisztikai adatokon keresztiil

1. Deszk kiozségben

2025. évben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal sszesen 44 csaladban 73 6 keriilt
ellatasra dsszesen, ebb6l 30 kiskort gyermek.

Csaladsegit6i alapellatés, egyiittmitkdési megallapodas alapjan, 10 csalad 10 felnétt, érintett
gyermek 7 16, (védelembe vett)

Gyermekjoléti alapellatés keretében gondozott gyerekes csaladok szama:14 csalad, 14 feln6ttel
¢s 16 gyermekkel A tanicsadésban, egyszeri intézkedésben részesiilék szama: 20 csaladbsl 30
f6, Osszesen 23 alkalommal, 10 gyermek érintett jelzés kivizsgilasdban vagy
kornyezettanulmany készitésében.

A védelembe vétel keretén beliil gondozott gyermekes csaladok szdma: 3 csaldd —7 gyermekkel
Ideiglenes hatllyal elhelyezett és nevelésbe vett gyermek 2025 évben nem volt.

Kiskort gyermek csalddba fogadasa 2 csalad 3-3 gyermekkel tortént.

2025. évben 8 gyermekjoléti és 4 csaladsegits alapellatds zarult le.

A gyermekjoléti alapellatasokbol 1 volt, ami az egyiittmiikodés hidnya miatt, de kozos
megegyezéssel keriilt lezarasra.

A csalddsegit6i alapellatasbol 1 kliens elhunyt, 2 elkoltozott, és egy klienssel pedig szintén az
egylittmiikddés hidnya miatt kellett lezarni az esetet. 2025 év folyaman ketté gyermek esetében
keriilt sor védelembe vételre. Partfogas vagy megel6zd partfogas alatt 1 £6 fiatalkori személy
allt a tavalyi évben. Az év folyaman a legtobb probléma az elvilt, vagy valofélben 1€vo sziilok
konfliktusabol eredd kapcsolattartas volt.

Gyakori probléma a kortarsbantalmazas az iskoldkban. A jelzések nagy része a szegedi kozép
-¢s altaldnos iskoldbol érkezett, a renddrség 4 jelzése kozil 3 ugyanazon gyermekrol,
kapcsolattartds akadalyoztatisa miatt.

A helyi iskolak, 6vodék a tanulékkal felmeriilt problémakat probaljak helyi szinten az iskolai
szocialis segitd bevonasival egyéni, vagy csoportos esetkezelésekkel, foglalkozasokkal
megszintetni, ami lathatélag sikeriilt is, mivel kevés jelzés érkezett az elmult év folyaman

2025 évben rendszeres ellatasban részesiilok szama:

Ev folyaman ellatottak szdma 74 _ 44
Alapellatasban részesiilok 32 _ 14
Tanacsadasban részt vevok 30 _ 20

Védelembe vettek szama 5 3
Ideiglenes hatéllyal elhelyezett 0 0
Nevelésbe vettek ' 0 0
Partfogéi feliigyelet alatt all6k 1 1
Krizishelyzetben 1év6k szama 1 1

13



2025 év folyaman a szolgaltatasban részesiilok, nem és kor szerinti megoszlisa:

Nem férfi noé
18-39 éves | 2 4
40-59 éves 6 24
60-64 éves 0 1
65-69 éves 3 0
70-74 éves 2 1
75-79 éves 0 0
80-89 éves 0 0
| 90- x éves 0 0
Osszesen 13 30

Minddsszesen - 43

Szakmakozi megbeszélés, 6 alkalommal valosult meg.

A témak megvalasztasa az el6z6 évben érkezett jelzések alapjan tortént.

Esetmegbeszélés: 54 esetben tortént.

Az esetmegbeszéléseket az esetmenedzserrel, és az iskolai szocidlis segitdvel havi szinten
tartottuk meg sziikség esetén voltak eseti megbeszélések is. Els6sorban a védelembe vett, illetve
védelembevételi kivizsgalas alatt 1év6 csaladokrol esett sz6. Az elmilt év tapasztalata az volt,
hogy egyéni munkat segitették a megbeszélések. Az informaciok atadasa elengedhetetlen a
segit6i munka soran.

2025. évben a jelzérendszer tagjai altal kiildott jelzések szama:

Egészségiigyi szolgaltatd, védondi jelzés (3+2)5

Allampolgér 1
Koznevelési intézmény
Gyémhivatal, kormanyhivatal

Személyes gondoskodést nyujtd szocidlis szolgaltatok

Csalad —¢s Gyermekjoléti Koézpont
Ovoda

Rend6rség

I I I I
O A= OO O W

Egyéb intézmény: Snkormanyzat, jegyz6
Osszesen 20
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A veszélyeztetés tipusa szerint:

1 Bantalmazas: fizikai, verbalis 1

2 - Elhanyagolés ' 3

3 Hozzatartozok kozotti er8szak Kortarsbintalmazas - 1
konfliktus

4 - Csalédi konfliktus 1

5 Igazolatlan hianyzas 1

6 ' Tanulmanyi lemaradas, iskolai életbe valéd . B 4

beilleszkedés (magatartas,)
Egészségiigyi veszélyeztetettség

7

8 Sziildi feliigyelet elégtelensége Kapcsolattartasi 3
9 Kapcsolattartasi probléma 3

10 Lakhatési Pszichés mentalis 2
11 Eletmod, életvitel Egyiittmiikodés hianya | 3
' * Osszesen (halmozott adat) ) 22

¢ Adomanyok gyiijtése:
A kliensek igényei alapjan t6bb alkalommal kereste fel a szolgalat a Kiscsillag Alapitvanyt, igy
hideg élelmiszer, valamint ruha adoményokat sikeriilt eljuttatni a csalddoknak.
December honapban 20 csomagot kapott a szolgalat a Voroskereszttdl, amit nagycsalddokhoz,
valamint a hézi segitségnyjtasban gondozott idds ellatottakhoz juttatunk el.

¢ A felndtt korii lakossdg segitség kérésének okai:

01  Informéciénynjtas _ 208 t=— 250
02  Segitd beszélgetés _ 413 74
03  Tanacsadas 43 24
04  Ugyintézéshez segitésnyujtds 13 9

05 - Konfliktuskezelés

06  Kriziskezelés 1 1
07 Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez 4 2
. (pénzbeli _ _

08 Kézvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez 2 2
(természetbeni)

09  Kozvetités masik szolgaltatashoz 3 3

10 Szakmak6zi megbeszélés 6 6

11 Esetkonzultacio, esetmegbeszélés _ 54 8

12 Kozdsségfejlesztés: nyari foglalkoztatd _

13 Komyezettanulmany elkészitésében vald 15 15
kozremiik6dés
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14  Csaladlatogatas 116 37
15 Adomanykdzvetités 31 12

Osszesen 909 243

e Preventiv /megel6z6 / munka:
Deszken hagyoménnya valt, és minden évben megrendezésre kertil az Egészséghét program, az
egészség és az egészséges életmod kozpontba helyezésével. Egyre tobben érdeklddnek a
rendezvényrdl és a szakorvosi szlirdvizsgalatokrol.
T6bb olyan lakos van, akinek kisebb vagy nagyobb egészségiigyi probléma4jat itt dllapitjak meg,
megel6zve ezzel a komolyabb betegségek kialakulasat.
Az intézmény munkatarsai minden évben kiveszik a résziiket a szfirések és a programok
szervezésében, népszeriisitésében és a lebonyolitasiban.
Az Onkormanyzat sajat koltségvetésébdl finanszirozza az Egészséghetet, igy valik lehet6vé a
lakossagnak, hogy téritésmentesen vegye igénybe a szlirvizsgalatokat.
A magas részvételi arany azt bizonyitja, hogy szilkség van a szlirdvizsgalatokra. Az
szirdvizsgalatok célja a betegségek kiszlirése. A sziirdvizsgalatokon megéllapitott eredmények
birtokdban a haziorvos tovabb iranyitasaval vehetik igénybe a kiilonbozd fejleszté és
rehabilitacios ellatisokat gydgymodokat.

2025. évben sziirgvizsgilaton megjelentek:

Urolégia 28
Szemészet 45
Ful-orr-gégészet | 15
Ortopédia | 18
Borgyogyéaszat | 79
Fogaszat 7
Nogyogyaszat 23
' Erszitkiilet visszérbetegség sziirése doppler UH vizsgalattal | 25
Visszér uh-os vizsgalata és tandcsadas, altalanos sebészeti vizsgalat | 14
Véradas | 30
Tiid6sziird 284
Osszesen | 568

2. Domaszék nagykozségben

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat nem csak gyermekekkel foglalkozik. Ellatasi korébe
tartozik Domaszék minden korosztilya, a felmeriild igényeknek, problémaknak és a
raszorultsagi feltételeknek megfelelden. )

Domaszéken az alapellatasban gondozott csalddok esetében els6sorban csaladi konfliktusok,
tanulasi zavar, anyagi, magatartasi problémak, alkoholfliggdség, fizikai €s lelki elhanyagolas,
életviteli, életvezetési problémak meriiltek fel, mint elsdédleges problématipusok.
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2025 évben az egyiittmiikddési megallapodéssal rendelkez6k szama: 38 £6 volt, ami 20 csaladot
érintett,

2025.évben 3 gyermek volt védelembe véve, amely jelenleg is fennall.

Ideiglenes hataly( elhelyezés nem tortént a tavalyi évben.

Csaladba fogadott gyermek 1 van, 1 csaladba fogadd gyam esetében. Az elmult év soran 174
csaladlatogatas tortént.

2025 évben rendszeres ellitisban részesiilok szimas;

Ev folyaman ellatottak szdma 209 159
Alapellatasban részesiilok 38 20
Tanacsadasban részt vevok 176 | 119
Védelembe vettek szama 3 | 1
Ideiglenes hatdllyal elhelyezett 0 0
Nevelésbe vettek 0 0
Partfog6i feliigyelet alatt allok 0 0
Krizishelyzetben 1évék szama 0 0

2025 év folyaman a szolgdltatisban részesiilék, nem és kor szerinti megoszlisa:

Nem férfi noé
18-39 éves 8 | 9
' 40-59 éves | 7 3
60-64 éves | 16 16
| 65-69 éves 20 17
70-74 éves - 10 9
 75-79 éves | 15 28
80-89 éves 6 ) 7
90- x éves ' - -
Osszesen 82 ' 89
Mindosszesen ' 171

A tavalyi évben megvalésult Eves Szakmai Tanacskozas, valamint a szakmakozi
megbeszélések személyes jelenléttel keriiltek megszervezésre.

Esetkonferenciara nem keriilt sor.

Esetmegbeszéléseken havi rendszerességgel volt és jelenleg is van lehetéség részt venni,
altalaban Tiszaszigeten, de Domaszék is biztositott mar helyszint az esetmegbeszélésnek. A
megbeszélések kiilsé szakember kizremikddésével valésulnak meg a csaladsegit6k korében.
A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont tanicsadd jogésza, fogyatékossagiigyi tanacsaddja,
valamint a tandcsadé pszichologus elézetesen egyeztetve a felmeriild igényeknek megfeleléen
a domaszéki csaladsegitd iroddban fogadta a klienseket és telefonon is elérhetd volt,
munkaidében a Sas utcai kézpontban.

2025. évben érkezett jelzések:



A jelzések altal érintett személyek szama: 0j gyermekrdl 24, nagykorti személyrél 1 jelzés, 1
esetben alapellatott gyermekrdl, valamint 1 jelzés védelembe vett gyermekrol érkezett.
2025. évben a jelzérendszer tagjai altal kiildétt jelzések szama:

Egészségiigyi szolgaltato, védondi jelzés
Allampolgér

\O W -]

' Kéznevelési intézmény
Gyéambhivatal, korményhivatal B
Személyes gondoskodast nyujtd szocialis szolgaltatok

Csalad —és Gyermekjoléti Kozpont ' 1
Ovoda ' -
Rendorség 7

& 0~ NN AW -

Egyéb intézmény: 6nkormanyzat, jegyzd 1
Osszesen 28

A veszélyeztetés tipusa szerint:

Béntalmazas: fizikai, verbalis

' Elhanyagolas

" Hozzétartozok kozoti erdszak

' Csaladi konfliktus

' Igazolatlan hidnyzas

' Tanulmanyi lemaradas, iskolai életbe vald beilleszkedés
Egészségiigyi veszélyeztetettség

' Anyagi

o 0NN R W N R

 Szexualis abizus

10 pszichés

11  Szildi feliigyelet elégtelensége
12 Kapcsolattartasi probléma

13 Lakhatési

14  Eletmdd, életvitel

Osszesen

— ) et e | et e e P e DD = O\ LN
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Jelzések kimenetele:

Alapellatott gyermekrdl érkezett jelzés 1db volt. 4 jelzés illetékesség hidnydban tovabbitasra
keriilt. 4 gyermeket a szolgalat alapellatas keretén beliil gondozasba vett. 1 esetben ideiglenes
hatalyu elhelyezést, 2 esetben védelembe vételi eljarast kezdeményeztem a gyamhivatalnal. 11
esetben a jelzés kivizsgalasa utdn egyszeri intézkedést kovetden lezarasra keriiltek a jelzések.
A beérkezett jelzések 26 6 gyermeket érintettek.

A 2025. évi jelzdérendszeri egyiittmiikodés értékelése:
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A jelzbrendszeri tagok 4ltal kitoltott és visszakiildott értékeldlapok elemzése alapjan a
Jelzbrendszeri tagok szaméra elegendd a talalkozasi alkalmak sz4ma és elegendé mértékiinek
értékelték a kapott segitséget.
Felmertil§ problémaként 1 jelzérendszeri tag tapasztalata szerint megfigyelhetd a gyermekek
mentalis egészségének elhanyagolasa, valamint a pszichiétriai betegségek elétérbe keriilése.
A probléma megoldasira meglatasa szerint a mentalhigiénés szakemberek fokozottabb
jelenlétére lenne szilkség az iskolaban, valamint a tananyag részét képezhetné a mentalis
egészség megerdsitése.
A jelz6rendszeri tagok hasznosnak itélték meg a szakmakozi megbeszélések témakoreit. Az
informacié atadésa folyamatos a szolgalat és a jelzérendszeri tagok kozott. Ennek kedvez a
telepiilés adottsdga. A védéndkkel, tanyagondnokokkal, hézi gondozokkal egy épiiletben
vagyunk. A legtdbb helyi jelzérendszeri tag a telepiilés kdzpontjaban személyesen is kdnnyen
felkereshetd.
Szakmakozi megbeszélés:
2025 évben hat alkalommal keriilt megtartasra, 7 témakorben személyes jelenléttel.
Esetkonzultaci6: 46 alkalommal tartott a szolgalat 24 3 esetében.

e Preventiv /megel6z6 / munka:
Folyamatos kapcsolattartds a jelzérendszeri tagokkal. Szakmai megbeszélések az ismeretek
bdvitését is szolgaljak.

e A felnétt kori lakossag segitség kérésének okai:

01 Informaciényijtas 620 172
02 §egit6 beszélgetés 674 133
03  Tanacsadés | 591 | 176
04  Ugyintézéshez segitésnyujtés | 396 142
05  Konfliktuskezelés 32 | 5
06  Kriziskezelés | - | -
07  Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez (pénzbeli | 22 12
08  Kozvetités ellatasokhoz valé hozzéféréshez . 40 | 40
(természetbeni)
09 Koézvetités masik szolgaltatishoz 90 | 51
10 Szakmakdzi megbeszélés | 6 - -
11 Esetkonzulticid, esetmegbeszélés 46 24
12 Kornyezettanulmany elkészitésében val6 kozremiikodés 36 36
13 Csaladlatogatas 174 63
14  Adoménykdzvetités 295 95
11  Pszichologiai tan4csadas 36 6
12 Jogi tanicsadas 18 11
Osszesen | 3076 | 966
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e Adomanyok gyiijtése:
A telepiilésen folyamatos az adoményok kozvetitése, melyre a raszorul6 csalddok esetében
Osszesen 295 alkalommal keriilt sor.
A helyi lakosok elsésorban ruhanemit, cip6t, jatékokat, konyveket, lakastextiliat, hasznalati
targyakat, edényeket, elektronikai eszk6zoket ajanlanak fel, melyeket tarolni is tudunk. Butorok
és nagyobb haztartasi gépek haztol hazig szallitisdban a Domatisz Kft segitségét vehetjik
igénybe.
Az év végén maganszemélytSl, a helyi onkorményzattdl, és a domaszéki plébaniatol is
tartds élelmiszercsomagot, adoményt, melyet kiosztottunk a raszorulé személyek, csalddok
szamara.
2025. évi Jelzdrendszeri Intézkedési Terviink célkitiizései a kovetkezdk voltak:

e A jelzérendszeri tagok folyamatos tajékoztatasa az dket érint6 valtozasokrol

Igényeknek megfelel$ témaban szakmak6zi megbeszélések szervezése
Specialis szolgaltatasok még szélesebb korben valé megismertetése
Szoros egyiittmiikddés a jelzérendszeri tagokkal
JelzOrendszeri tagok kozotti informdacio dramlasanak biztositasa
Adoméanygytijtés szervezése a telepiilésen €16 raszorul6 csalddok részére.

3. Ferencszdllas kozségben

2025 évben a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal Gsszesen 14 {6, 8 csaladban

keriilt ellatasra egyiittmiikodési megéllapodés alapjan, rendszeres csaladgondozassal.

Ezen feliil 21 ot, 21 csaladb6l tanacsadottként latott el a Szolgalat.

Alapellitas biztositaséra 6 gyermek esetében, 9 csalad vonatkozasban keriilt sor.

Az év folyaman 4 gyermek esete lett lezarva, mivel az alapellatas sikeres volt.

Védelembe vett gyermek, ideiglenes hatéllyal elhelyezett gyermek és nevelésbe vett gyermek
a tavalyi évben nem volt.

A tavalyi év éves forgalomszama 328 {6 volt.

A jelz6rendszeri tagok szaméara megszervezésre keriild éves tandcskozasra 2025. februér 27-én
keriilt sor. Marcius honapban elkésziilt az éves Intézkedési terv.

Szakmak6zi megbeszélésre az elmilt évben hat alkalommal keriilt megrendezésre kiilonbdzo
érdekes témak koré éplilden.

Az eléadasok nagy segitséget nytjtanak a szakmai ismeretek bovitésében, a jogszabalyi
valtozasok kovetéseben.

Osszesen 6 jelzés érkezett a Szolgalathoz az elmilt évben, 6 1j gyermek vonatkozasaban.

A jelzést kdvetben az intézkedések csaladlatogatasok, telefonos kapcsolatfelvétel, illetve
személyes kapcsolatfelvétel formajéban zajlottak a jelzésben szerepld csaladokkal.
Esettkonferencia megtartasira 2025 évben nem volt sziikség.
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2025 évben rendszeres ellatisban részesiilok szama:

Ev folyaman ellatottak szdma | 35 _ 19
~ Alapellatésban részesiilok _ 14 . 8
Tanécsadasban részt vevok . 21 . 21
 Védelembe vettek szama _ 3 1
 Ideiglenes hatéllyal elhelyezett _ 0 0
Nevelésbe vettek 0 0
Partfogdi feliigyelet alatt allok 0 0
Krizishelyzetben 1évok szama 0 0

2025 év folyamén a szolgdltatisban rendszeresen részesiil6k, nem és kor szerinti megoszlisa:

' Nem ) _ férfi no

- 0-2 éves 0 0

- 3-5 éves I 0
6-13 éves 3 0

14-17 éves 1 |

18-24 éves _ 0 0
25-34 éves : 2 4
35-49 éves 2 3
50-61 éves 1 6
62 éves és idosebb _ 1 10
Osszesen _ 11 | 24
Minddsszesen 35

A jelzbrendszeri tagok 6 jelzést killdtek a Szolgélathoz az elmult évben, 6 uj gyermek
vonatkozasaban
2025. évben a jelzérendszer tagjai altal kiildott jelzések szima:

1 - Egészségiigyi szolgaltatd, védondi jelzés _ 1
2 _ Allampolgar
3 Ko6znevelési intézmény | 3
4 Gyémhivatal, korményhivatal _
5 - Személyes gondoskodast nyjté szocialis szolgaltatok 1
6 Csalad —¢és Gyermekjoléti K6zpont
7 Ovoda |
8 Rendérség _ 1
9 Egyéb intézmény: 6nkormanyzat, jegyz

Osszesen ' 6

A jelzések legnagyobb része iskolai zaklatas, fizikai bantalmazas miatt érkezett.
Az iskoléaval, és az 6vodaval valé rendszeres kapcesolattartés lehetévé teszi, hogy az esetleges
kisebb problémak is azonnal feltarasra keriiljenek.
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A kisebb telepiiléseken nagyon fontos a szobeli visszajelzés is, amelyet a csalad-gyermekjoléti
szolgélat tesz a jelzést tevo felé, hiszen a munkatarsak napi kapcsolatban allnak egymassal.

A veszélyeztetés tipusa szerint:

Béantalmazas: fizikai, verbalis 3
' Elhanyagolas
Hozzatartozok kozotti erdszak 2
' Csaladi konfliktus 1
Igazolatlan hidnyzas
' Tanulmanyi lemaradas, iskolai életbe vald beilleszkedés
' Egészségiigyi veszélyeztetettség
' Sziildi feliigyelet elégtelensége

O 0NN R W N =

' Kapcsolattartasi probléma

' Lakhatasi

' Eletméd, életvitel

~ Osszesen ' 6

— e
— o

Legtobb esetben adomany kozvetitésben, tigyintézésben, informaciénytjtasban, tandcsadasban,
valamint segit6 beszélgetésben nytjtottunk segitséget.

Az elmult évben fSleg életviteli problémak, csalddi-kapcsolati konfliktusok, gyermeknevelési
problémak, magatartiszavar, valamint lelki-mentalis, pszichidtriai betegség voltak jellemzoek
a szolgaltatasban részesiilok korében.

Sok esetben a csalddsegitd az elsd, akivel megosztjak a problémékat, igy el6fordul, hogy a
hatdsagi intézkedés helyett elegend6 a szocidlis munka is.

Egyre ndvekvd problémat jelent az idGsek ellatisa, hiszen a nyugdijkorhatar kitol6dasaval a
felndtt gyerekek dolgoznak, az id6s, egyediil €16 szillok ellatasa nagy terhet r6 a csaladokra.
Az intézményi, iddsotthoni féréhelyek szamanak csékkenése szintén hozzajarul a problémahoz.
Az ellatés legnagyobb részét a segit6 beszélgetés teszi ki, amely hivatott a magany enyhitésére,
a konfliktusok feltarasara, és megoldas keresésére egyarant.

A felnétt kora lakossag segitség kérésének okai:

01 Informaciényujtas 13 10
02  Segitd beszélgetés 140 22
03 TanAcsadas . 63 12
04 Ugyintézéshez segitésnytijtas _ 22 | 14
05  Esetkonferencia

06 Szakmak6zi megbeszélés 6

07 Esetkonzulticid, esetmegbeszélés

08 Csaladlatogatés 52 11
09  Adomaéanykézvetités 82 11

10 Pszicholégiai tanacsadas
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11 Jogi tanacsadas
12 Szocialis segitd tevékenység
Osszesen 356 66

e Adomanyok gyiijtése:
A Kiss-Csillag Alapitvany jévoltabdl az év folyaman t6bb esetben, minden iinnep alkalméval
tudtunk a raszoruld, foként gyermekes csaladok szdmira szép és értékes ajandékot adni a
telepiilésen. Husvétra, anydk napjéra, gyermeknapra, karicsonyra. Ezenkiviil rendszeres a
tisztasagi és tanszercsomagok osztasa is.
A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet altal lehetéség van pékaru és zoldség-gyiimoles

¢lelmiszerosztasra, melynek nagy sikere van a raszorulok kozott. Ferencszallas telepiilésen
kéthetente keriil erre sor.

4. Kldrafalva kozségben

2025 évben a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal dsszesen 13 £6, 9 csalddban keriilt ellatasra
egylittm{ikddési megallapodas alapjan, rendszeres csaladgondozassal.

Ezen feliil 19 f6t, 19 csaladbdl tanacsadottként latott el a szolgélat.

Alapellatas biztositasara 4 gyermek esetében, 9 csaldd vonatkozasban keriilt sor. Az év
folyamén 3 gyermek esete lett lezarva, mert az alapellatas sikeres volt.

Védelembe vett gyermek nem volt, ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermek és nevelésbe vett
gyermek nem volt.

A tavalyi év éves forgalomszdma 381 £6 volt.

Osszesen 32 f6, 28 csalad vette igénybe a szolgaltatast.

A jelzbrendszeri tagok szdméra megszervezésre keriilé éves tanacskozasra 2025. februar 27-én
keriilt sor.

Marciusban elkésziilt a 2025-6s évre vonatkozé Intézkedési terv.

Szakmak6zi megbeszélésre az elmult évben hat alkalommal keriilt megrendezésre kiilénbozo
érdekes témak koré épiilden.

Osszesen 3 jelzés érkezett a Szolgalathoz az elmult évben, 3 4j gyermek vonatkoz4séban.

A jelzést kovetben az intézkedések csaladlatogatasok, telefonos kapcsolatfelvétel, illetve
személyes kapcsolatfelvétel formajédban zajlottak a jelzésben szereplé csalddokkal.

2025 évben rendszeres ellatasban részesiilok szama:

Ev folyamén elldtottak szama _ ¥
Alapellatasban részesiilok _ 13
Tanacsadéasban részt vevék 19
Védelembe vettek szama 0
Ideiglenes hatallyal elhelyezett 0
Nevelésbe vettek | 0

0

0

— [\
e \°

Partfogdéi feliigyelet alatt 4116k
Krizishelyzetben 1évék szama
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2025 év folyaman a szolgaltatasban rendszeresen részesiilok, nem és kor szerinti megoszlasa:

Nem férfi no
0-2 eves 0 0
3-5 éves 0 0
6-13 éves 2 0
14-17 éves 0 2
18-24 éves 0 0
 25-34 éves 1 1
- 35-49 éves 4 7
 50-61 éves i )
- 62 éves és idGsebb 0 9
Osszesen _ 9 23
Mind6sszesen 32

Szakmak6zi megbeszélés 2025 évben 6 alkalommal lett megtartva, estkonferencia
megszervezésére nem volt sziikség. A jelzorendszer tagjaival kiemelked6en j6 a kapesolat.

A problémaék jelzése gyorsan, hatékonyan torténik. Sok esetben hivatalos jelzés nélkiil, a
jelzbrendszerek tagjaival torténd konzultdcidval sikeriil orvosolni a problémakat, a hatékony
team munka segitségével.

2025. évben a jelzérendszer tagjai dltal kiildétt jelzések szima:

~ Egészségiigyi szolgltato, védéndi jelzés
_ Allampolgér
- Kbznevelési intézmény 2
Gyémbhivatal, korményhivatal
Személyes gondoskodést nyijtd szocidlis szolgaltatok
- Csalad —€s Gyermekjoléti Kézpont
Ovoda
' Rendorség _ 1
Egyéb intézmény: 6nkormanyzat, jegyz6
Osszesen | 3
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A veszélyeztetés tipusa szerint:

. Vessdlyemewstpuwsasgerim . Fsetszam
Bantalmazas: fizikai, verbalis
Elhanyagolas
Hozzétartozok k6zotti erdszak . 1
Csaladi konfliktus

- Igazolatlan hianyzas
Tanulmanyi lemaradas, iskolai életbe valo beilleszkedés .
Egészségligyi veszélyeztetettség _ 2
Sziildi feliigyelet elégtelensége
Kapcsolattartasi probléma
Lakhatasi
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11 Eletméd, életvitel
Osszesen 3

A felndtt kord lakossig esetében legtdbb esetben adomanykozvetitésben, iigyintézésben,
informécidnyijtdsban, tanicsadasban, valamint segitd beszélgetésben nyujtott segitséget a
csaladsegito.

Az elmilt évben f6leg életviteli problémak, csaladi-kapesolati konfliktusok, gyermeknevelési
problémak, magatartdszavar, valamint lelki-mentalis, pszichiatriai betegség voltak jellemzdek
a szolgéltatasban részesiilok korében.

e Adominyok gyiijtése:
A Kiss-Csillag Alapitvany jovoltdb6l az év folyamén t5bbszor,
minden {innep alkalméval tudtunk a raszorulé, féként gyermekes csaladok szamdra szép és
értékes ajandékot adni a telepiilésen.
Husvétra, anyak napjira, gyermeknapra, karacsonyra. Ezenkiviil osztottunk tisztasagi ¢és
tanszercsomagokat is a raszoruloknak.
A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet altal két hetente lehet6ség van pékéaru és zoldség-
gyiimolcs élelmiszerosztisra, melynek nagy sikere van a raszoruldk kozott.
Id6énként tartds élelmiszerek kiosztasara is van lehetdség.
A felnétt kori lakossag segitség kérésének leggyakoribb okai:

01 Informacionyujtis 24 12
02 Segit6 beszélgetés _ | 240 28
03  Tanécsadas | 101 5
04 Ugyintézéshez segitésnytjtas | 21

05  Konfliktuskezelés

06  Kriziskezelés

07  Esetkonferencia

08  Szakmakézi megbeszélés ' 6
09 Esetkonzultacid, esetmegbeszélés

10 Koézosségfejlesztés: nyari foglalkoztatd

11  Kornyezettanulmany elkészitésében vald kdzremiikdés

12 Csaladlétogatss | 25 15
13  Adoméanykédzvetités | 81 14
14 Szocialis segit6 tevékenység 42 51

Osszesen 540 129

5. Kiibekhdza kozségben
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A gyermekvédelem, gyermekjolét segité munkatarsainak legf6bb célja, hogy a gyermekek
olyan koriilmények kozott élhessenek, ami lehet6vé teszi szamukra a képességeiknek megfeleld
fejlodést, testileg-lelkileg egyarant.

Kiibekhéza Kozség Onkorményzata, az oktatasi és nevelési intézmények, haziorvos, védénd,
rendorség, polgardrség, csaladsegité tovabbra is mindent megtesznek annak érdekében, hogy a
gyermekek jogai, érdekei érvényesiilhessenek.

Allandé és folyamatos célként hatirozhaté meg a gyermekvédelemmel foglalkozé szervek
kapcsolattartasanak tovabbi javitasa, az informacié aramlés javitasa, gyorsitasa.

2025 évben rendszeres ellatisban részesiilok szama:

Ev folyaman ellatottak szama 55 26
Alapellatasban részestilok 26 12
Tanacsadasban részt vevok 29 _ 14
Védelembe vettek szdma _ 3 _ 1
Ideiglenes hatallyal elhelyezett 0 0
Nevelésbe vettek 0 0
Partfogoi feliigyelet alatt allok 0 0
Krizishelyzetben 1évok szama 0 0

2025 év folyaman a szolgaltatasban rendszeresen részesiilok, nem és kor szerinti megoszlasa:

' Nem ! férfi né
0-2 éves | 0 0
3-5 éves 0 0
6-13 éves 2 2
14-17 éves 1 2
18-24 éves 2 1
25-34 éves 2 3
35-49 eves 5 9
50-61 éves 4 7
62 éves és iddsebb 5 10
Osszesen _ 21 34
Mindésszesen _ 55

Az elmult év folyaméan 6 alkalommal keriilt sor szakmak6zi megbeszélés megtartasara, €s
esetmegbeszélésre 2 alkalommal volt sziikség.

Az esetmegbeszélésen a problémaban érintett szakemberek mellet a csaladok is részt vesznek
a szakmai egyeztetésen.

Esetfeldolgozé csoportmunka:

Szakmai esetmegbeszélésecken minden telepiilés csalddsegitdje havi rendszerességgel vesz
részt. Ezeket az alkalmakat az intézmény belsd szervezéssel, kiils6s eléadoval szervezi a
telepiilésein 1év6 csaladsegitoknek kdzdsen.

Az esetmegbeszélésekre, minden alkalomra valamely telepiilés csaladsegit6je hoz a sajat
telephelyérél egy esetet, amelyet kozosen feldolgoznak az intézmény csalddsegit6i,
esetmegbeszélés vezetdi koordinalas mellett.
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Az ilyen jellegli megbeszélések és alkalmak erdsitik a telephelyek kozotti szoros, szakmai
koteléket, illetve ndvelik az esetek és a szocialis segitd folyamatok gyors- és hatékony
feldolgozasat. Kitbekhaza kozségben 2025 évben 18 jelzés érkezett a jelzérendszeri tagoktol.

2025. évben a jelzérendszer tagjai dltal kiildott jelzések szima és megoszldsa:

Egészségiigyi szolgaltatd, védondi jelzés
Allampolgér 2
Kéznevelési intézmény 11

Gyéambhivatal, korméanyhivatal
Személyes gondoskodast nyijté szocidlis szolgaltatok

o ORI N AN e

Csalad —és Gyermekjo6léti Kézpont 1
Ovoda 1
Rendorség 2
Egyéb intézmény: 6nkormanyzat, jegyz6, ligyészség 1
Osszesen 18

A veszélyeztetés tipusa szerinti megoszlas:

- Bantalmazés: fizikai, verbalis
Elhanyagolés
' Hozzétartozok kozotti erdszak
' Csaldi konfliktus
: Igazolatlan hidnyzas
Tanulményi lemaradas, iskolai életbe vald
beilleszkedés
7 - Egészségiigyi veszélyeztetettség
8 SziilSi felligyelet elégtelensége
9 Kapcsolattartasi probléma
10  Lakhatasi
11 Eletméd, életvitel 8
Osszesen 18

AN N B W N
(TS R L %

e Preventiv /megel6z6 / munka:

A csalad-és gyermekjdléti szolgalat minden évben szervez nyéri foglalkoztaté tabort, melyben
a tavalyi évben 48 gyermek vett részt.

Viltozatos, szérakoztaté programok segitették a nyari sziinet hasznos eltoltését.

A programok kozott szerepelt Dinnyés Varpark latogatdsa, visegradi kirdndulds, és a
hédmezdvasarhelyi strand.

A tabor hetét koz6s fozés zérta, amelyben a gyerekek és a segit8k is tevékenyen részt vettek. A
tabor sikeres lebonyolitasihoz Kiibekhaza kézség Onkorméanyzata, a Szocialis Szolgaltato
Kozpont, Kiibekhaza Kozség Onkorményzata, és nem utolsé sorban a Kiibekhéza Kozség
Biztonsagaért Polgar6r Egyesiilet tagjai nyujtottak segitséget.
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Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet szervezésében heti rendszerességgel élelmiszer adomény
osztésa torténik, amelyb6l 20-30 csalad részestil.
Az Onkormaényzat 2025 évben is biztositotta az iskolai sziinetekben a raszorulé gyerekek
részére a napi egyszeri meleg étkezést. Az igények felmérésében a szolgaltatishoz valo
hozzajutasban az intézmény munkatérsai segitettek.
A tavalyi évben a Csalad-és gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott szolgaltatdsok koziil jogi
szolgaltatast és pszichol6giai tandcsadast vettek igénybe a helyi lakosok.
A telepiilésen €16 felndttek leggyakrabban a kovetkezd problémakkal fordulnak a szolgalathoz:

- nevelési,

- anyagi,

- iskolai, (tankotelezettség, tanulmanyi, magatartasi)

- szolgaltatokkal kapcsolatos, ligyintézéssel

- kapcsolattartasi problémakkal

- Allaskeresési tandcsadas

- Idés, beteg hozzatartozok intézményi elhelyezése

e A felnétt kora lakossag segitség kérésének okai:

01  Informéciényujtés _ 248 54
02  Segitd beszélgetés 18 8
03  Tanicsadéds _ 262 54
04  Ugyintézéshez segitésnyujtas 75 22
05  Konfliktuskezelés _

06  Kriziskezelés _ 4 8

07 . Esetkonferencia

08 | Szakmakozi megbeszélés | 6|

09 Esetkonzulticid, esetmegbeszélés | 6 11

10  Kozosségfejlesztés: nyari foglalkoztatd _

11 Koérnyezettanulmany elkészitésében vald 4 13
kézremiikddés _

12 Csaladlatogatas 122 | 26

13 Adomanykézvetités 120 54

14 Munkavallalasi, palyavélasztasi tandcsadas

15 Kapcsolattartasi iigyelet

16  Csaladterapia

17 Pszicholdgiai tanacsadas

18  Jogi tanacsadas | |

19 Szocidlis segité tevékenység 12 16
Osszesen 877 266

6. Roszke kozséghen
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2025 évben a csalad-és gyermekjoléti szolgalat altal rendszeres ellatasban 1évé csaladok
legtobb esetben tanacsadis, illetve segité beszélgetés miatt keresték fel a munkatarsakat.

Az id6sek ellatasa Roszke kdzségben is okoz problémaékat a csalddok szamara.

Az egyediil €16, sokszor mozgasdban korldtozott, vagy szellemi leépiilés szakaszaiban 1évé id6
csaladtagok ellatdsa mindennapos probléma.

Tanacsadéssal, informacidnyujtissal, illetve kiilonbozd szocidlis ellatisok kozvetitésével
igyeksziink segitséget nytjtani.

2025 évben rendszeres ellatisban részesiilok szama:

' Ev folyamén ellatottak szama | 75 45
Alapellatasban részesiilok _ 28 _ 13
Tanacsadéasban részt vevok _ 47 32
Védelembe vettek szama 0 _ 0
Ideiglenes hatallyal elhelyezett 0 0
Nevelésbe vettek : 0 0

~ Péartfogoi feliigyelet alatt 4116k 0 0
Krizishelyzetben 1év6k szama 0 0

2025 év folyamin a szolgéltatisban részesiilék, nem és kor szerinti megoszlisa:

' Nem \ férfi _ né
0-2 éves |
3-5 éves 2
6-13 éves 2
14-17 éves
18-24 éves
25-34 éves
35-49 éves
50-61 éves
62 éves és idGsebb
Osszesen
Minddsszesen 75
Szakmakozi megbeszélés
A jogszabaly éltal el6irt jelz6rendszeri tagok szamdra szervezett szakmai megbeszélés, mely
minden masodik hénapban keriil megtartasra. A jelzrendszer tagjainak igy lehetdsége adodik
megismerkedni az 0j gyermekvédelmi protokollokkal, eljarasrendekkel, jogokkal és
kotelezettségekkel. 2025 évben 6 alkalommal keriilt megrendezésre.
2025. évben a jelzérendszer tagjai dltal kiilditt jelzések szama:

Lo wnw w
B 0o o] i

Egészségiigyi szolgaltato, védondi jelzés

Allampolgar, onkéntes jelentkezdk

Kdznevelési intézmény . 11
Gyambhivatal, kormanyhivatal '

Személyes gondoskodast nyjtd szocidlis szolgaltatok

S AW N =

Csalad —€s Gyermekjoléti K6zpont 1

29



7 Ovoda

8.  Rendorség 2
9 Egyéb intézmény: 6nkormanyzat, jegyz0, Aldozatsegitd 1
Kézpont
Osszesen 15

Az év soran Gsszesen 15 hivatalos jelzést fogadott a szolgalat

A veszélyeztetés tipusa szerint:

R L . S
Béntalmazas: fizikai, verbalis
Elhanyagolas
Hozzatartozok kozotti er6szak
Csaladi konfliktus
Igazolatlan hidnyzas

— s e =

Tanulmanyi lemaradas, iskolai életbe val6 beilleszkedés
' Egészségiigyi veszélyeztetettség
Sziildi feliigyelet elégtelensége

(Y-R- NS B ST I VS R R

Kapcsolattartasi probléma 3
Lakhatasi .
 Eletméd, életvitel | 5
~ Osszesen ' 15

[
=

Esetmegbeszélés

Az év folyaman minden szakmakozi megbeszélt kvetden biztositottunk esetmegbeszélésre
lehetdséget. Esetkonferencia megszervezésére nem keriilt sor 2025-ben.

Esetfeldolgozd csoport:

Az intézmény havonta biztosit lehetdséget esetfeldolgozo csoport megtartasara. A telepiilések
csaladsegitéi team munkédban kozosen dolgoznak fel eseteket, amelyeken keresztiil lehetdség
ad6dik szakmai fejloédésre, és 1j ismeretek elsajatitasara.

e Preventiv /megel6z6 / munka:

Roszke Kozség Onkormanyzata 2025 évben is biztositotta az iskolai sziinetekben a rdszorul6
gyerekeknek a napi egyszeri meleg étkezést. Az igények felmérésében a szolgaltatishoz vald
hozzajutasban, kiszallitasban segitett a csaladsegito és a tanyagondnoki szolgélat.

2025 évben a Csalad- és gyermekjoléti kdzpont altal nyujtott szolgaltatasok koziil jogi
szolgaltatast és pszicholégiai tandcsadast vehettek igénybe a helyi lakosok.

A nyari foglalkoztatoban — 2025. 08. 04-08-ig 33 gyermek véltozatos pihenését valositottuk
meg, a programok kozott szerepelt Dinnyés Varpark latogatdsa, valamint a Szegedi Mora
Ferenc Mizeum Jégkorszak kiallitdsanak meglatogatésa.

A foglalkoztatd hetét kizos fozés zarta, amelyben a gyerekek ¢€s a segitdk is tevékenyen részt
vettek.

A tabor sikeres lebonyolitasahoz az Intézmény mellett, Roszke Kozség Onkormanyzata, és nem
utolsé sorban a Fehér Akac Nyugdijas klub tagjai nyUjtottak segitséget.
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Az elmult évben két alkalommal vettek részt az Intézmény munkatérsai a telepiilésen az
alkot6haz munkajaban, husvéti- és karécsonyi tinnepek el6tt, amely minden évben nagy sikert
arat a gyermekek korében.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a tavalyi évben is igyekezett részt venni minden olyan
tevékenységben, amely tigabb értelemben szolgdlja a telepiilésen él6 gyermekek csaladok
egészséges fejlodését.

A gyermekvédelem, gyermekjolét segité munkatérsainak legfébb célja, hogy a gyermekek
olyan koriilmények kozott élhessenek, ami lehetévé teszi szamukra a képességeiknek megfelel
fejlodést, testileg-lelkileg egyarant.

Roszke Kozség Onkormanyzata képviseldje, az oktatasi és nevelési intézmények, héziorvos,
védoénd, rendérség, polgardrség, csaladsegitdé tovébbra is mindent megtesznek annak
érdekében, hogy a gyermekek jogai, érdekei érvényesiilhessenek.

Allandé, és folyamatos célként hatérozhaté meg a gyermekvédelemmel foglalkozé szervek
kapcsolattartasanak tovabbi javitésa, az informéacié ramlés javitasa, gyorsitésa.

A felnétt korti lakossag segitség kérésének okai:

01  Informécibnytjtas 56 _ 62
02 Segitd beszélgetés - 8 5
03  TanAcsadas ' 93 | 62
04  Ugyintézéshez segitésnytjtas 08 62

05  Konfliktuskezelés

06  Kriziskezelés

07 Esetkonferencia

08 Szakmakozi megbeszélés

09 | Esetkonzultacid, esetmegbeszélés . 16 | 40
10 Kozosségfejlesztés: nyari foglalkoztatd 1 . 33
11 Kérnyezettanulmany elkészitésében valé kézremiikodés 3 9

12 | Csalddlstogatss | LS TI804 2 [nieerss
13 Adoménykézvetités 360 62

14 Munkavallalasi, palyavalasztasi tandcsadés

15 Kapcsolattartasi tigyelet

16  Csaladterapia

17 Pszicholdgiai tanacsadas

18  Jogi tanacsadés _

19  Szocidlis segitd tevékenység 15 21
Osszesen 778 411

¢ Adomidinyok gyiijtése:
A Csalad- és gyermekjoléti Szolgélat 2025 évben is igyekezett részt venni minden

olyan tevékenységben, amely tagabb értelemben szolgélja a telepiilésen €16 gyermekek,
csaladok egészséges fejlodését.
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A ruhaadominyok (melyek lakossagi, de jelentdosebb mértékben alapitvanyi felajanlasbol
adodnak) gylijtése és szétosztasa folyamatos feladat volt.

Nagyon j6 kapcsolatot alakitottunk ki a deszki Kiscsillag Alapitvannyal, ruha adoménytol a
miiszaki cikkekig, butorokig, mindenben szdmithatunk rajuk.

Az adoményok kiszallitisaban sok esetben az onkorményzat vagy roszkei lakosok nyujtanak
segitseget.

Karacsony elétt az arra raszoruld csaladok, felndttek részesiiltek adoményban, ilyenek voltak a
cipds doboz adomanyok, amelyeket a Magyar Baptista Szeretet Szolgilat, a Magyar
Voroskereszt, Magyar Maltai Szeretet Szolgalat, és Kiscsillag Alapitvany jovoltabol tudtunk
szétosztani.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet szervezésében heti rendszerességgel zajlik az élelmiszer
adomany osztasa. Heti rendszerességgel 20-30 csalad jut péksiiteményhez, friss gylimélcshoz,
z0ldséghez.

7. Szatymaz kozségben:

A telepiilésen az elmult évekhez képest megnévekedett a csalad-és gyermekjoléti szolgalat 4ltal
ellatottak szdma. Legnagyobb aranyban a segit6 beszélgetések, tanacsadés, informacionyujtas,
és gyermeknevelési problémak miattisegitségnyujtas fordult eld.

A Csalad-és gyermekjoléti Kozpont altal biztositott jogi €s pszicholégiai tanicsadas kozvetitett
szolgaltatasként nagyon népszerti.

A szervezési feladatok, idépontegyeztetés és a helyszin biztositasa a csaladsegitd feladata.

Az érintett csaladokkal folyamatos a kapcsolattartas.

A kamaszkori problémainak feldolgozasaban is sokszor nyujt segitséget a kijar6 pszichologus.
2025 évben ellatottak szama:

Ev folyaman ellatottak szama 208 _ 133
Alapellatasban részesiilok 39 15
Tanécsadasban részt vevok 169 118
Védelembe vettek szama _ 0 0
Ideiglenes hatallyal elhelyezett 0 0
Nevelésbe vettek 0 0
Partfogoi feliigyelet alatt 4116k | 0 0
Krizishelyzetben 1évék szama 0 0

2025 év folyaman a szolgiltatisban részesiilok, nem és kor szerinti megoszlisa:

Nem férfi né

0-2 éves 1 2

3-5 éves 5 3

6-13 éves 12 11
14-17 éves 6 6

18-24 éves 2 5

25-34 éves 3 11
35-49 éves 29 44



50-61 éves 23 V7

62 éves és iddsebb 16 15
Osszesen _ 94 114
Minddsszesen 208

2025, évben a jelzérendszer tagjai Altal kiildott jelzések szama:

6. Egészségiigyi szolgaltatd, védondi jelzés 4
7. Allampolgér, dnkéntes jelentkezdk | 12
8.  Koznevelési intézmény 24
9.  Gyéambhivatal, korméanyhivatal 2
10. Személyes gondoskodast nyijto szocialis szolgaltatok 1
6.  Csaldd —€s Gyermekjoléti Kézpont 0
7/t  Ovoda 1
8.  Rendérség 9
9, Egyéb intézmény: nkorméanyzat, jegyz6, Aldozatsegitd Kozpont 11
~ Osszesen 64

Az év soran Osszesen 64 jelzést fogadott a szolgalat.

A jelzések nagy szdmabol is lathaté, hogy nagyon j6 és szoros az egylittm(kodés a
jelzbrendszeri tagok k6z6tt.

Gyorsan felfigyelnek a problémaékra, és a jelzési kotelezettségnek megfelelében a jogszabalyi
eléirasoknak megfelelen felveszik a kapesolatot a csaldd-és gyermekjoléti szolgalattal.

A legnagyobb ardnyban magatartési problémaékat jeleznek az oktatdsi és nevelési intézmények.
Gyakoriak a gyermeknevelési gondok, problémak.

A csaladi konfliktusokkal kapcsolatos jelzések is viszonylag nagy szdmban érkeznek a
szolgalathoz.

Az intézmények mellett sok esetben érkeznek allampolgari jelzések is.

A i‘elzések besorolasa a veszélieztetés tl’iusa szerint:

' Bantalmazas: fizikai, verbalis
Elhanyagolas
j Hozzatartozdk kozotti erdszak
- Csaladi konfliktus
Igazolatlan hidnyzés
Tanulményi lemaradas, iskolai életbe vald beilleszkedés
Egészségiigyi veszélyeztetettség
Sziil6i feliigyelet elégtelensége
Kapcsolattartasi probléma
Lakhatési
Eletméd, életvitel
- magatartasi probléma
gyermeknevelési
Biincselekmény elksvetésének gyantija
: érzelmi, mentélis probléma
Osszesen

O 00 SN W N~

ot |t
=1

Pt |k
W
A= N RN, CO RO WAL

—
Lh

[

£ =N

33



Szakmakozi megbeszélés
Az év folyaman 6 szakmak6zi megbeszélés megszervezésére keriilt sor, amelycken a
jelzérendszeri tagok szamara hasznos eléadasok keriiltek megszervezésre.

Esetmegbeszélés
Az év folyaman minden szakmakozi megbeszélt kovet6en biztositottunk esetmegbeszélésre
lehetoséget. Esetkonferencia megszervezésére nem keriilt sor 2025-ben.

o Preventiv /megel$z6 / munka:

A Szocidlis Szolgaltaté Kozpont munkatirsai rendszeresen részt vesznek a telepiilés
rendezvényein, nagyon népszerli az Orids palacsinta siitése.

A rendezvényeken egyiittmiikddnek a telepiilésen miikodd intézményekkel a programok
szervezésében, lebonyolitasaban.

Az idések szaméra rendszeresen szerveznek programokat, amelyek segitik az aktiv
nyugdijaskort, a mozgasos programok, szellemi vetélkedok segitik a testi €s szellemi frissesség
megorzését.

A felnétt kord lakossag segitség kérésének okai:

1  Informéciényujtas | 224 121
2 Segit6 beszélgetés 462 | 151
3  TanAcsadas 217 79
4 | Ugyintézéshez segitésnyujtas 120 102
5  Konfliktuskezelés | 21 | 17/
6  Kriziskezelés | 0 0
7  Kozvetités ellatdsokhoz val6 hozzaféréshez (pénzbeli 54 48
8  Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez 12 12
(természetbeni)

9  Kozvetités masik szolgaltatdshoz _ 10| 10
10  Atmeneti gondozésban _ 0 0
11 Kozvetités kozponthoz 18 18
12 Esetkonferencia 0 0
13 Szakmakozi megbeszélés 6 6
14  Esetkonzultici6, esetmegbeszélés It 21
15 Kozosségfejlesztés: nyari foglalkoztatd 0 0
16 Koérnyezettanulmany elkészitésében vald kdzremiikdés 9 ' 12
17 Csaladlatogatas 283 192
18 Adomanykézvetités 49 31
19 Munkavallaldsi, palyavalasztasi tandcsadas 5 1
20 Kapcsolattartasi iigyelet 0 0
21 Csaladterapia 48 8
22  Pszichol6giai tandcsadas 48 5
23  Jogi tanicsadas 3 3
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Osszesen 1604 837

¢ Adomainyok gyiijtése:

A szolgalathoz folyamatosan, és rendszeresen érkeznek ruhaadomanyok, amelynek szétosztasa
nem csak az ellatottak kozott torténik. Kardcsony el6tt az elézd évekhez hasonldan
maganszemélyek a szolgélat ajanlésat kérték, amely eldzetesen egyeztetésre keriilt a csaladdal.
A cip6sdoboz akci6 Tiszasziget telepiilésen is nagy népszertiségnek drvend.

Az egyetemi hallgatok is ajanlottak fel kardcsonyi csomagokat a részorulé gyermekek szémara.

8. Tiszasziget kizségben:

Tiszasziget kozség bel- és kiilteriiletén €16 minden lakosra kiterjed az altalunk nyujtott
szolgaltatas igénybevételének lehetdsége.

A szolgilathoz fordulé személyekkel, problémajuk alapjan, egyszeri alkalommal,
tanacsadottként, vagy megéllapodassal (folyamatos kapesolattartds mellett) torténé gondozés
alapjan dolgozunk.

2025 évben ellatottak szama:

' Ev folyaman ellatottak szama [t 35 A )
- Alapellatasban részesiilok _ 19 _ 14
Tanacsadéasban részt vevok 16 14

' Védelembe vettek szama
Ideiglenes hatallyal elhelyezett

 Nevelésbe vettek

 Partfogdi feliigyelet alatt allok
Krizishelyzetben 1évk szama
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2025 év folyama4n a szolgaltatasban részesiilék, nem és kor szerinti megoszlisa:

Nem férfi noé
0-2 éves

3-5 éves

6-13 éves

14-17 éves

18-24 éves

25-34 éves

35-49 éves

50-61 éves

62 éves és idGsebb

=N oO

— e N O = = WO
5%
N

w2
W



Osszesen 11 24
Mindosszesen 35
Szakmakoézi megheszélés:
6 alkalommal lett megtartva, a jelz6rendszeri tagokat érdekld eldadasokkal kiegészitve.
Lehet6ség adodik ezeken az alkalmakon a jelzérendszeri tagok kozds munkdjara,
informéciocserére.
Esetmegbeszélések, esetkonferencidk szdma: 4 alkalommal fordult el 2025 évben.
2025 évben 13 jelzés érkezett a szolgélathoz.
2025. évben a jelzérendszer tagjai dltal kiildott jelzések szama:

1 Egészségiigyi szolgaltato, védonoi jelzés 1
2 ' Allampolgar 1
3 Kdznevelési intézmény 9
4 ' Gyamhivatal, korméanyhivatal '
5 Személyes gondoskodast nyijt6 szocialis szolgaltatok
6 Csalad —¢és Gyermekjoléti Kozpont
7 Ovoda
8 Rendorség 2
9 Egyéb intézmény: 6nkormanyzat, jegyzo

- Osszesen ' 13

A veszélyeztetés tipusa szerint:

Bantalmazas: fizikai, verbalis | |
Elhanyagolas
-_ Hozzatartozok kozotti erbszak
- Csaladi konfliktus
- Igazolatlan hidnyzas
Tanulményi lemaradas, iskolai életbe vald
 beilleszkedés
7 - Egészségiigyi veszélyeztetettség
8 - Sziiléi feliigyelet elégtelensége _
9 - Kapcsolattartasi probléma _ 1
10 Lakhatasi
11  Eletméd, életvitel _ 2
Osszesen 13

[ N7 B S B R
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A jelzérendszeri tagok szaméra megszervezésre keriild éves tanacskozéasra 2025. februar 19-én
keriilt sor, mely online formaban kertilt megrendezésre.

Mirciusban elkésziilt a 2025 évre vonatkozé Intézkedési terv

A szakmaké6zi megbeszélések alkalmaval a Csalad-, és Gyermekjoléti K&zpont munkatarsai,
valamint a jelz6rendszeri tagok érdekes és aktualis témakkal szélesithetik a szakmai tudasukat,
tajékozottsagukat. Melyek az elmilt év soran online mddon és személyes megjelenés mellett,
hat alkalommal kertiltek megrendezésre. A jelzérendszeri tagoktol, valamint allampolgari
bejelentések alapjan a 2025-6s évben 13 jelzés érkezett, melynek szamaban az el6zd évhez
viszonyitva jelentds csokkenés figyelhet6 meg. A problémék tobb esetben a csalad altal a
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nyilvanossdg elott titkoltak, de a jelz6rendszeri tagok tajékozottsdgénak és szakképzettségének
koszonhetden felderithetbek.

A jelzések tartalma alapjén megnGvekedett a bantalmazasok és az igazolatlan hiinyzasok
szama. A 2025. évben érkezett jelzések 10 esetben 1j gyermekkel kapcsolatban érkeztek, 2
esetben alapellatasban 1év6 gyermekrol szolt jelzés, 1 esetben pedig 1j felnéttel kapesolatban.

e A felnétt korii lakossag segitség kérésének okai:

01  Informacidnyujtas _ 31| 12
02 Segitd beszélgetés 256 17
03  Tanécsadés 182 14
04  Ugyintézéshez segitésnytjtas _ 16 3

05 Konfliktuskezelés

06 | Kriziskezelés

07 Kodzvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez
. (pénzbeli T _ |

08 Kozvetités elladtasokhoz vald hozzaféréshez 3 3
| (természetbeni)

09 Kozvetités masik szolgaltatashoz

10 Atmeneti gondozasban

11 Kozvetités kézponthoz ' 5 2

12 Esetkonferencia '

13 Szakmakdzi megbeszélés 6

14  Esetkonzulticid, esetmegbeszélés 4 31

15 Kozbsségfejlesztés: nyari foglalkoztatd 1 22

16 Kdryezettanulmény elkészitésében vald 1 1
koézremiikodés | _

17  Csaladlatogatas _ 27 | 8

18  Adomanykozvetités

19  Munkavallalasi, palyavalasztasi tanicsadas

20 Kapcsolattartasi tigyelet

21 | Csaladterapia

22 Pszicholodgiai tanacsadas 5 2

23 Jogi tanicsadas

24 Szocidlis segitd tevékenység

Osszesen | 556 62

e Preventiv /megeléz6 / munka:
A prevencios munka a szolgaltato tevékenység egyik legfontosabb eleme, ezaltal tud megfelelni
a szolgaltatéds a jogszabaly éltal eldirt feladatanak, vagyis annak, hogy elésegitse a gyermekek
csaladban nevelkedését, tidmogassa a gyermekek szocializdci6jdt, és meggitolja a
veszélyeztetettség kialakulasat.
A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas, az altala végzett csaladgondozés, az egyéni esetkezelés
is prevencid, hiszen, ha a csaldd, és az altaluk kozvetitett probléma idében eljut a szolgalathoz,
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akkor tervszer( feladatok meghatirozasaval, valamint egyéb szolgaltatdsokba vald integralassal
megeldzhetd a gyermek szakellatasba keriilése.

e Adomainyok gyiijtése:

Az €l6z6 évben is ajanlottak fel adoméanyokat a lakossig tagjai. Igyekeztiink a rdszoruld
csaladok szamara ezeket tovabbitani. Legnagyobb aranyban a ruhanemiik, labbelik és jatékok
voltak. 2025 decemberében 150 kilogramm lisztet ajanlottak fel résziinkre a Magyarok kenyere
programon keresztiil, amit 75 csaladhoz tudtunk eljuttatni.

Ugyancsak december honapban jatékokat, szaloncukrot, tartds élelmiszert tudtunk szétosztani
araszoruld csaladok részére. 2025. december hénapban elsé alkalommal szerveztitk meg a helyi
onkorményzat munkatarsaival kozosen a Szerezz Oromet- cipdsdoboz kampanyunkat, mely
soran kézel 90 gyermek kapott ajandékot karacsony elott.

2025. augusztusiban megszervezésre keriilt a 112-es nyari foglalkoztatd, melyen 22 gyermek
vett részt, a rendvédelmi szervek és a helyi onkéntes tlizolté egyesiilet bevonasaval
életmentéshez sziikséges ismereteket szereztek. A nydri foglalkoztatd a sziilék szamara téritési
dij fizetése nélkiil valosult meg.

Tanyagondnoki szolgaltatdsunknak koszonhetben lehetdsége volt a csaladoknak, raszorulo
személyeknek a szallitisara is, mellyel meg tudtuk kdnnyiteni az adott helyre val6 eljutasukat.

¢ Tovabbi szakmai tevékenységek:
Az Intézmény fontos feladatnak tartja, hogy kell6 empatidval és szakmai tudéssal segitse a
munkatarsakhoz fordulé személyeket problémajuk megoldasaban.
A munka soran fontos feladat a szakmai szervekkel valo jol mikoédo kapcsolat fenntartasat.
Elengedhetetlen a szakmai megbeszélések és esetmegbeszélések sordn biztositani a k6zds
tanulas lehetdségét.
Januér és februar hénapban az Onkorményzat 4ltal biztositott szocidlis tiizifa program
keretében raszorulé klienseinknek segitenek az Intézmény dolgoz6éi az otthon melegét
biztositani. A felajanlott téli ruhakat és ldbbeliket eljuttatjuk a csaladoknak.
Februér hénapban keriilt megszervezésre és megtartisra az Eves Gyermekvédelmi tandcskozas.
Marcius hénapban a 2025. évre vonatkozd Intézkedési terv elkészitése tortént.
Aprilis és jinius honapban a szakmakdzi megbeszélések megszervezésére és megtartisara
keriilt sor.
Julius és augusztus honapban megrendezésre keriilt a nyari foglalkoztatd, mely nagy szeretettel
és érdekes programokkal varta az érdekl6ddé gyerekeket. Atlagosan, napi 20-25 gyermek
jelenléte mellett teltek el a foglalkoztatéi napok.
Szeptember és november honapban ismét szakmakdzi megbeszélések megszervezésére €s
megtartasara keriilt sor.
December honapban a Falumikulds és falu kardcsonyi szeretetcsomagok kihordasdban
segitették munkatérsaink az Onkorményzati dolgozok munkajat. Szolgélatunkhoz érkezd
cipdsdoboz adomanyok kiosztasa szintén ebben az id6szakban tortént.

9. Ujszentivin kozséchen:
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A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat tevékenysége Ujszentivan telepiilésen életvitelszertien
tartézkodo személyekre vonatkozott, fiiggetleniil az életkortdl.

Eseti jelleggel mas telepiilésen ¢l6 kliens szdmaéra is nyujtott csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast, elsésorban Ujszentivanon él6 sziild gyermeke vonatkozasaban.

A szolgdlat igénybevétele négy kategoriaba volt sorolhatd:

Azok az igénybe vevok, akikre vonatkozéan egyiittmiiksdési megallapodas késziilt, komplex
szocialis segitd tevékenységben részesiiltek.

Esetilkben Gsszetett és sokrétli volt a probléma, igy a veszélyeztetettség megsziintetése, a
problémas helyzet megvaltoztatisa érdekében hosszabb tava egyiittmiikddésre volt sziikség a
csalad és a csalddsegitd kozott.

Tobbszori beszélgetésre, iigyintézésre, csaladlatogatisokra keriilt sor.

Amennyiben felmeriilt a gyermek veszélyeztetettsége, igy a kiskora alapellatasba vétele is
megvaldsult.

Az egylittmiikddési megallapodas megkétése nkéntesen tortént. Ebben az esetben az igénybe
vevék vagy onként keresték fel a szolgalatot, vagy jelzés érkezett iigyiikben. Abban az esetben,
amikor a gyermek hatdsagi intézkedésben volt érintett, illetve az egyiittmiikodés szocialis
segitd tevékenység biztositisdval nem valdsulhatott meg, vagy nem vezetett eredményre, a
szolgaltatas igénybevétele mar nem volt opcionalis.

Hatésagi intézkedésben érintett jogerds hatérozat alapjan kotelezett igénybe vevokké valtak.
Abban az esetben, amennyiben az elsé interjii sordn nem meriilt fel tovabbi segitségnyujtas
szilkségessége (egy bizonyos probléma megoldasira kértek segitséget, vagy tajékoztatast
kértek szocialis juttatdsok igényléséhez), az igénybevétel napjaval lezarult az eset. Elfordult
az is, hogy t6bbszor részesiilt segitségnyijtisban az igénybe vevd: minden alkalommal mas-
mas probléma kapcsén kereste fel a szolgalatot, de az adott problémaban csak egyszer; vagy
néhany alkalmas, de havi hirom alkalomnal kevesebb segitségnyujtast igényelt, igy
megéllapodas nem keriilt megkotésre. Ok a tandcsadottak.

2025 év folyaman a szolgdltatasban részesiilék, nem és Kor szerinti megoszlisa:

Nem férfi no

0-17 éves 8 3
18-39 éves 2 7
40-59 éves 7 9
60-64 éves 0 0
65-69 éves 2 5
70-74 éves 1 2
75-79 éves 0 4
80-89 éves 1 2
90- x éves 0 0
Osszesen _ 21 32
Minddosszesen 53

2025. év igénybevételi adataibol lithato, hogy jelentdsen csokkent a szolgaltatést igénybe
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vevOk szdma az elozé évhez képest, amelynek elsddleges oka az, hogy jelentds csdkkenés
figyelheté6 meg az egyszeri igénybe vevOk és a tanacsadottak vonatkozasaban.

A megéllapodassal érintett igénybevételek ardnya ugyanakkor emelkedést mutat.

2025 évben ellatottak szama:

Ev folyaman ell4tottak szdma 26 13
Alapellatasban részestilok 18 | 10
Tanacsadasban részt vevok 21 20
Védelembe vettek szama 3 3
Ideiglenes hatéllyal elhelyezett 0 0
Nevelésbe vettek 0 | 0
Partfogo6i feliigyelet alatt allok 0 0
| Krizishelyzetben lévok szama 0 | 0

2025. évben is 8 f6 vonatkozasaban koétott 0j megallapodast a szolgélat (felndtt: 4 f6;
gyermek: 4 f6; Osszesen 4 csalad), teh4t ebben a vonatkozésban véltozds nem tortént a
megel6z6 évhez képest.

A 2025, évben Gijonnan kotott megallapodasok koziil:
- onként kértek segitséget: 1 gyermek esetében;
- jelzdrendszeri tag kezdeményezte: 2 gyermek esetében;
- emellett 3 o felndtt igényelte a csalddsegités szolgéltatasait, koziilik 1 f6 mas
telepiilésen é16 veszélyeztetett gyermeke vonatkozasaban.

2025.12.31. napjan egyiittmi(ikodési megallapodassal rendelkezd személyek szama:

- 26 16 13 csaladbol.
A gondozott gyermekek ellatasi forma szerinti megoszlasa

- Alapellatott dsszesen: 8 6

- Uj védelembe vétel a targyévben: 1 &

- Osszes védelembe vett gyermek (gondozési-nevelési terv alapjan): 3 6, melybol 2 6
védelembe vételére a megel6zd években keriilt sor.

- Védelembe vétel feliilvizsgalata: 2 gyermek vonatkozasaban tortént.

- Védelembe vétel kezdeményezése a Szolgalat altal: 1 csalad 2 gyermeke
vonatkozasaban, de kiilon-kiilon eljarasban.

- A hatéségi eljarasok soran 1 gyermek védelembe vételére keriilt sor.

- Védelembe vételi eljarasban 1 tovabbi gyermek volt érintve — a Szolgélat tudomasa
szerint: a gyermek sziilei tanicsadottként jelentek meg a Szolgalatnal. A hatdséagi
eljaras nem zarult le 2025.12.31. napjaig.

Esetkonzulticio: 78 esetben keriilt sor.

Ez az adat kiemelked6 egyiittmiikddésre utal a tarsszakmak kozott.

A szakmaki tevékenység magasabb aranyszdmanak oka a csalddokban jelenlévé komplex
problémék eléfordulasa. Ennek okén rendszeres egyeztetésre, konzulticiora volt sziikség a
csaladdal kapcsolatban all6 egyéb szakemberekkel az adott probléma kezeléséhez.
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Esetmegbeszélésre 1 esetben keriilt sor, melyet a Szolgalat szervezett.

Bevonasra keriiltek a gyermekkel az oktatasi intézményben foglalkozé szakemberek, valamint
meghivast kapott a gyermek kezeléorvosa is.

Kezelt problémak:

A szolgaltatast megallapodéssal igénybe vev 13 csalad vonatkozasaban az alabbi problémdk
voltak a legjellemzdébbek a 2025. évben:

Eletviteli 5
' Csaladi — kaposolati konfliktus

[u—y
W

" Csaladon beliili bantalmazés

[
*

| Gyermeknevelési
Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség
Magatartaszavar, teljesitményzavar
Fogyatékossag retardacio

' Lelki-mentalis, pszichiétriai betegség

e e N it A W N

' Szenvedélybetegség

' Egészségi problémzl, egészségkarosodas kévetkezﬁlénye

—
L — ]

' Foglalkoztatassal kapcsolatos

[y
N

' Anyagi (megélhetési, lakhatassal dsszefligg6)

[u—y
W

 Ugyintézéssel kapesolatos

[y
o

' Informaci6kéréssel kapcsolatos

oy
(7]
LRI S N B e AR =N (SRR R ST O S T )

Egyébe (pl. kapcsolattartasi probléma)

* Osszesen
* A probléma nem a tdargyévben jelentkezett.
A tablazatbol lathat6va valik, hogy a csaladok tobb mint fele rendszeres segitséget igényelt az
ligyintézésekben.
Ehhez szorosan kapcsolédik, hogy a csaladok kozel felében jelen van egészségi probléma,
illetve egészségkarosodas kivetkezménye is. Kiemelkedé szamban van jelen lelki-mentilis,
illetve pszichiatriai betegség is, mely probléma mér a 18 év alatti igénybe vevSknél is
megjelent — mely a kdvetkez tablazatban is szemléltetésre keriilt.
Mindezen problémak a csalddok életvitelére, illetve anyagi helyzetére is hatassal vannak.

n
—

Nyilvantartott veszélyeztett kiskortiak szdma 11f6
Sziilok, csalad életvitele 11 £6
Lakhatési probléma | 6 o
Anyagi 6 16
Sziil6 betegsége (egészségkarosodas vagy lelki-mentalis) 416
Gyermek betegsége, fogyatékossdga vagy magatartas- és tanuldszavara 915
Csaladon beliili bantalmazas gyantja-lelki 16
Elhanyagolas - lelki 216
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— fizikai 1 £6
Gyermek bantalmazasa - csalddon kiviil 116

Szakmai tevékenységek:

A szakmai tevékenységek adatai a 2025. évben az dsszes igénybevételt tekintve:

Informéacionyujtas 383 41
Segitd beszélgetés 39 9

Tanéacsadas ' 195 ' 22
Ugyintézéshez segitségnytijtis 86 ' 25
Konfliktuskezelés ' 5 2

Kriziskezelés |

Kozvetités pénzbeli ellatdsokhoz vald hozzaférésekhez 1 ; 1

Kozvetités természetbeni ellatasokhoz valé hozzaférésekhez 26 ' 15

Kozvetités masik szolgaltatashoz

Koézvetités Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz 2 ' 1
Esetmegbeszélés 1 - 3
Szakmakézi megbeszélés ' 6 -
Esetkonzultacié 78 16
Ko6rnyezettanulmany elkészitésében vald kdzremitkddés | 4 8
Csal4dlatogatas ' 66 ' 18
Adoméanykdzvetités 11 ' 10
Egyéb (egyéni készségfejlesztés) 2 1
Osszesen : 905 172

Az igénybe vevik egyszerre t6bb szolgaltatasban is részesiilhettek.

50 tanérat meghaladd igazolatlan tandrai mulasztasrdl, biincselekmény, szabalysértés
elkdvetésér6l nem érkezett jelzés.

A 2025. évben a legtobbet nytjtott szakmai tevékenység az informdacionyiijtas pénzbeli és
természetbeni ellatasokrol, szolgaltatasokrol. 2025. évben jelentbsen megndvekedett a szolgalat
altal nyujtott, illetve nyujthaté szakmai tevékenységek igénybevételi ardanyszama a lakossag
korében. Az éves szakmai tanacskozasra 2025.02.11. napjan keriilt sor.

A jelzérendszeri tagokkal torténé egyiittmiikodés tapasztalatai

A telepiilésen a veszélyeztetett helyzetben 1évé gyermekek és hatranyos helyzetli felnottek,
egyének, csalddok feltérképezése, a veszélyeztetettség észlelése és megeldzése érdekében
jelzérendszer mitkddik.

A jelzoérendszer megfeleld mikodésért a jelzérendszeri felelds, vagyis a csaladsegitd a kijelolt
felelds személy.
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A csaladsegit6 jelz6rendszeri felelds feladata ellatdsa soran kapcsolatot tartott a jelzérendszeri
tagokkal, valamint a jirasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, ezen beliil a beérkezett
jelzésekrél és a megtett intézkedésekrSl heti rendszerességgel jelentést kiildott a jarasi
jelzérendszeri tanacsado részére.
A gyermekek védelmérél és gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. térvény 17. § (1)
bekezdése egyértelmiien meghatirozza az észleld és jelzo rendszer tagjainak korét és feladatat
(vagyis a Gyvt.-ben szabélyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapesolodo feladatot 1atnak el).
A jogszabaly éltal meghatirozott személyek, szolgaltatdk, intézmények és hatdsagok a
gyermek csaladban torténé nevelkedésének elésegitése, a veszélyeztetettség megel6zése &s
megsziintetése €rdekében kotelesek egymdssal egyiittmiikodni és egymdst kileséndsen
tdjékoztatni.
Ez a teljesség igénye nélkiil az aldbbiakban kell, hogy megnyilvanuljon:
o szakmakdzi megbeszéléseken, esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon vald
részvétel,
o veszélyeztetettség esetén irasbeli jelzés a Szolgélat/Kdzpont felé,
* hataridék betartdsa (jellemzések, beszamolok, {rdsos vélemény és/vagy
tapasztalatkérések esetén),
e amennyiben cselekvési, gondozasi-nevelési tervben érintett, a vallalt/eléirt feladatanak
teljesitése a leirtaknak, egyeztetetteknek megfeleléen,
e az ¢rintett személyek, csalddok vonatkozasiban rendszeres kapcsolattartas.

Mindezek mellett a fenti intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek
veszelyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nynjté szolgaltatonal; hatosagi eljarast
kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve stlyos elhanyagoldsa vagy egyéb mas, salyos
veszélyezteté ok fenndllasa, tovabba a gyermek Snmaga éltal eldidézett stilyos veszélyeztetd
magatartdsa esetén.

Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel egyebekben barmely 4llampolgar és a gyermekek érdekeit
képvisel§ tarsadalmi szervezet is élhet.

Szolgalatunk emellett sziikség szerint tartotta a kapcsolatot a jelzérendszeri tagokkal,
els6sorban telefon, e-mail vagy egy-egy csalad esetén, sziikség és lehetdség szerint személyes
egyeztetések, informécidnyujtasok forméjaban. Ezeket nem csak szolgalatunk kezdeményezte,
hanem a jelzérendszeri tagok is, igy elmondhat6, hogy a veszélyeztetettség megsziintetése
¢rdekében a jelzrendszeri tagok torekszenek a Szolgalattal valé egyiittmiikddésre, a segitd
munkéaba minden esetben bevonhatok.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Ujszentivanon 2025. évben a jelzérendszer miikodtetése
érdekében 6 alkalommal szervezett szakmakézi megbeszélést, 78 alkalommal
esetkonzultaciot, tovabba 1 gyermek vonatkozéasaban 1 alkalommal esetmegbeszélést

Szakmakozi megbeszélések
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A 2025. évben az Ujszentivani Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat eleget tett a jogszabalyi
eloirasoknak, 6sszesen 6 szakmak6zi megbeszélésre keriilt sor.

Az els6 félév megbeszéléseinek szervezésére, megtartasara a Tiszaszigeti telephellyel kézosen
keriil sor, Tiszaszigeten. A 2025. masodik félévi szakmakdzi megbeszéléseit mar 6nalldan

szervezte telephelyiink Ujszentivén telepiilésen, a Kozségh4za iiléstermében.

A 2025. évi szakmakozi megbeszélések alakulisa Ujszentivan telepiilésen

Sor- | Iddpont.

[ e i Téma El6ado

szam | helyszin

1. 2025.03.28. | Orszagos Kriziskezelé és Informécids | Kloppné Molnér Andrea, OKIT
Tiszasziget | Telefonszolgalat miikodése és feladatai.
(Online)

2. 2025.04.09. | Kapcsolati erdszak formai. Bikadi Anna, Magyar Okumenikus
Tiszasziget Segély-szervezet Szocidlis  és

Fejlesztd Kozpont, Oroshaza Biztos

Pont Regionalis Krizisambulancia

3. 2025.05.14. | Jelzések kiildésében felmeriil | moderdl: ~ Szarkané  Harangozo
Tiszasziget | nehézségek és problémak (kerekasztal | Katalin — jérdsi  jelzbrendszeri
beszélgetés) tanicsadd (Szeged, Csalad- ¢&s

g Gyermekjo6léti Kozpont)

4. 2025.09.23.
Ujszentivan

Hédi Hajnalka tanacsadd (Szeged,
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont)

Gyermekfokuszi sziil6tamogatas a valasi
folyamatokban

5. 2025.11.18.
Ujszentivan

A Homokhati Szocidlis Kozpont | Jakabos Boglarka szakmai vezet
Szenvedélybetegek Nappali Ellatasnak
bemutatasa, tajékoztatas az

igénybevehet6 szolgaltatasokrol

6. | 2025.11.18. | Digitalis artalmak, fiiggdségek. Jakabos Boglarka szakmai vezetd

U_] szentivan (Homokhdti  Szocialis K(’SzponF
Szenvedélybetegek Nappali
I Intézménye)

A jbvdre nézve mindenképpen kiemelt jelzOrendszeri felelds feladat a jelzorendszeri tagok
fokozott bevondsa a szakmakoOzi megbeszéléseken valé részvételbe — melyet varhatoan
facilitalni az a koriilmény tudna, ha a jelzrendszeri tagok személyét érinté valtozéssal nem
kellene szamolni a 2026. évben.

Pozitiv tapasztalat azonban, hogy a jaras csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalataival, valamint a
csalad- és gyermekjoléti kozponttal kivalo volt a 2025. évi egylttmiikddés, melynek
kovetkeztében a kozds csalddok {igyében gyors és hatékony problémamegoldas, illetve k6zos
gondolkodas tudott megvaldsulni.
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2025. évben a jelzérendszer tagjai altal kiildott jelzések szama:

1 Egészségligyi szolgaltato, védoéndi jelzés
2 Allampolgar ' 4
3 - K6znevelési intézmény 4
4 - Gyamhivatal, korméanyhivatal
5 | Személyes gondoskodast nydjté szociélis szolgaltatok
6 Csalad —€s Gyermekjoléti Kézpont ' 1
7 Ovoda
8 Renddrség 1
9 Egyéb intézmény: 6nkormanyzat, jegyz6

 Osszesen 11

A veszélyeztetés tipusa szerint:

1 Bantalmazas: fizikai, verbalis 2
2 EThanyagolés

3 Hozzatartozok kézotti erdszak

4  Csaladi konfliktus 2

5 - Igazolatlan hidnyzas

6 Tanulményi lemaradas, iskolai életbe valé ' 3
beilleszkedés

7 Egészségiigyi veszélyeztetettség _ 1

8 Sziilgi feliigyelet elégtelensége

9 Kapcsolattartasi probléma 1

10 Lakhatasi

11 Eletmod, életvitel )
Osszesen 11

2025. évben nem volt hozzatartozok kdzotti erdszakkal Osszefliggd esetészlelése a szolgalatnak,
igy a rendérség és jegyz0i hatdsag felé nem keriilt sor jelzés megtételére.

Ugyanakkor mas szolgalat illetékességén é16 gyermek esetében értesiilt érzelmi bantalmazAsrél
szolgalatunk. Ezzel 6sszefiiggésben a gyermek édesapja onkeént vette igénybe a csalddsegitd
szolgaltatast.

e Tovabbi szakmai tevékenvségek:

2025. nyaran Hintalovon Akadémia két képzésének elvégzésére keriilt sor:

- Gyakorlatorientlt szakemberképzés a gyermekekkel szembeni erészak és kortars
bantalmazas esetek megel6zésére és kezelésére: Gyerekekkel szembeni erdszak és
kortars bantalmazas megelézése és kezelése

- Gyerekek online biztonsédga és védelme az online zaklatdssal, kéros tartalmakkal
szemben: Gyakorlatorientalt képzés szakemberek szémara

2025. szeptember 26, napjan a Csalad-és gyermekjoléti Kozpont szakmai megbeszélésére
keriilt sor.
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2025. oktober 6.: telepiilési iddsek napi rendezvény szervezésében, lebonyolitdsaban aktivan
vett részt telephelyiink minden dolgozdja.

2025. oktober 8.: Békéscsaba konferencia: IV. Szociélis ellatasok kapcsolédasai TSZR2025-
4280 CSOCSABE Konferencia - Szocidlis szolgaltatok két napos térségi taldlkozéja

2025. november 10. Szentes — Fékuszban a kapcsolati erdszak, szakmai miihely
rendezvény.

Rendszeres részvétel esetmegbeszélé csoporton (DAKTT SZSZK szervezésében az
intézmény csaladsegitdi szamara).

Rendszeres konzulticié, szakmai tdmogaté munka az intézmény csaladsegitt feladatokat
ellat6 szakdolgozobival.

A szolgélat aktivan kozremiikodik a helyi rendelet szerinti baba-csomagok (ujsziilottek
szamdara 30.000,- Ft értékeben) Osszeallitasaban, beszerzésében, csomagolasaban, melyet az
alpolgarmesterek juttatnak el az 0jsziilottek csaladjahoz.

Gyermekétkeztetés

A hatilyos jogszabalyoknak megfeleléen a héatranyos €s halmozottan hétranyos helyzetii
gyermekek részére a sziinidei étkeztetést kotelezen biztositotta az Onkorményzat a 2025.
évben.

Az Onkorményzat szocidlis feladatokat ellaté igyintézdje €s a Szolgélat kozott szoros
egyiittmiikddés valosult meg ennek érdekében.

A Szolgalat felelt a nyilatkozatok begytijtéséért, az igénybe vevok Osszegzéséért, a sziildkkel
valé kapcsolattartasért, segitett a nyomtatvanyok kitSltésében is. A téli sziinetben a
tanyagondnoki szolgélat bevondsaval az egyszeri melegétel hazhoz szallitisat is igénybe
vehették a csaladok.

A 2025. évben az aldbbiak szerint alakultak az igénybevételi adatok:
- Nydéri sziinid6: 13 jogosultbol 12 gyermek részére igényelték a sziilok az étkezést;
- Osz, téli sziinet: 7 jogosultbél mind a 7 gyermeknek igényelték a sziilok.

A jogosultak kore jelentosen lecsokkent, els6dlegesen azért, mert legalabb az egyik sziil6 el
tudott helyezkedni az aktiv munkaerd-piacon.

e Adomanyok gyiijtése:

A 2025. évben a Magyarok kenyere program keretében 0r6lt buzabol 50 kg liszt-adomanyt
osztott szét Szolgalatunk november 25. és 28. kozott. 25 csalad részesiilt a lisztadomanyban.
2025. decemberében a helyi Megdllé Etterem Délvidék rendszeres felajanlassal kereste meg a
telepiilési Onkormanyzatot.

A napi meniikbdl kimarad6 4-8 adag ételt ajanlottak fel raszoruldk szaméra. Ennek keretében
minden munkanapon a telephely legalabb 4, legfeljebb 8 ellatottja és/vagy a szolgalat igénybe
vevdje tud meleg ebédben részesiilni.

Az elosztas soran az els6dleges szempont az, hogy foként azok részesiiljenek az ételben, akik
rendszeresen pénzellatasa csekély, igy a mindennapi élelmezésiik is nehézségbe litkdzik. Ennek
keretében a fix adagok kéziil olyan ellatotthoz keriil eljuttatasra az étel, aki téritésmentesen
veszi igénybe a szocialis étkezést, azonban ezéltal a vacsoréaja is biztositott.
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Az ellatasban részesiilok masik felébe tartoznak azon ellatottak, akiknek téritési dijat kellene
fizetni a szocidlis étkezés igénybevételéért, azonban a rendelkezésre 4116 jovedelmiiket olyan
szilkdsen tudjdk beosztani, hogy inkabb nem, vagy alig veszik igénybe a szocialis étkezést.

A felajanlott étel raszorulokhoz valé eljuttatdsaban a tanyagondnoki szolgélat miik6dik kdzre
minden munkanapon, a szocialis étkezés kiszallitasat kovetden.

2025. december honapban a Megdllé Etterem tovabbi felajanlassal élt: 20 adag haldszlét
ajanlott fel december 24-ére, szintén jovedelmiik és/ vagy betegségiik miatt részoruld csaladok,
illetve id6sek szdmdra.

A felajanlast elfogadd ellatottak megkeresésében Szolgalatunk mikodott kozre, az étel
kiszallitdsaban pedig a tanyagondnoki szolgélat.

Ezen tul a 2025. év sordn néhany alkalommal lakossdgi felajinldsok kdzvetitésében is
kozremikodstt Szolgalatunk (pl. pelenka, ruhazat stb.), valamint a Katolikus Karitasz helyi
képviseljével is rendszeresen egyiittmiik5dott.

Ennek keretében egyszeri krizistimogatis megallapitdsahoz készitett ajanlast a Szolgalat,
valamint segitett annak feltérképezésében, hogy az egyes szolgaltatasokat, illetve adomanyokat
hogyan lehetne célzottan eljuttatni a raszorulé egyének, csalddok szamara.

SZOCIALIS ETKEZTETES

Célja, hogy legalabb napi egyszeri meleg étkezéshez jussanak azon raszorultak, akik azt
onmaguk, illetve elltottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
féként: koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, hajléktalansiguk miatt.

Raszoruld ellatottak estében lehetség van a téritési dij csokkentésére, illetve fenntart6i dontés
alapjan az elengedésére. Akinek a havi jovedelme nem érte el vetitési alap Osszegét, 28.500
forintot - téritésmentesen étkezhetett minden telepiilésen, méltanyossagi alapon.

Az Intézmény munkatarsai végzik az étel kiszallitasat, amely minden esetben ingyenes.

2025 évben a szolgaltatist dtlagosan igénybe vevik szima:

Roszke _ 82
Deszk 13
Tiszasziget | 47
Ujszentivan 38
Domaszék 107
Szatymaz 198
Kiibekhaza 25
Osszesen 510

1. Deszk kizségben

A szocidlis étkezést 2025 évben is vallalkozén keresztiil biztositotta az Intézmény Deszk
kozségben. 2025 év folyaman véllalkozo véltasra keriilt sor, mivel egyre tobb panasz érkezett
az étel mindségére. 2025. évben dsszesen 29 £6 részesiilt szocialis étkeztetésben.
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Lakasra szallitottdk mind a 29 fonek, téritési dijat fizetett 29 6.

Osszesen 3177 adag ebéd keriilt kihordasra.2025.12.31-i allapot szerint szocialis étkeztetésben
13 {6 részesiilt.

Deszk Kozség Onkorményzat Képviseld —testiiletének 27/2024 (X11.18.) Or. rendelete alapjan,
a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcéli Térsulasa Szocialis Szolgaltaté Kozpontban a személyes
gondoskodast nyujto ellatidsokrol, azok igénybevételérél, valamint a fizetési téritési dijakrol
sz016 rendelkezések értelmében, gondozottak altal fizetendd téritési dij:

Deszk kozségben: az intézményi téritési dij: 930 Ft/fo/ellatasi nap

- akinek a havi jévedelme a szocidlis vetitési alap 150% -4t nem éri el: 750 Ft/f6/ellatasi nap

- akinek a havi jovedelme a szocidlis vetitési alap 150% -300 % kozotti Osszeg: 880
Ft/f6/ellatasi nap

2025 év folyamin a szolgaltatisban részesiilék, nem és kor szerinti megoszlisa:

Nem . férfi né

18-39 éves

40-59 éves

60-64 éves 1
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves
90- x éves

| dsszesen

minddsszesen 29

S
— 00 N

[e—y
[ ]

17

2025 évben az Intézmény iltal biztositott étkeztetés adagszamai a kovetkezok voltak:

 januar e _ 355
februar 259
marcius 273
dprilis . 245
majus _ 255
jlnius 196
julius | 257
augusztus 222
szeptember _ 312
oktéber _ 322
november 264
december 217
Osszesen 3177
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2. Domaszék nagykizséghen

Domaszék telepiilésen is a szolgaltatas az igényld kérelmére indul, belteriileti lakosok részére

elvitellel, kiilteriileti ellatottak szamara tanyagondnoki kiszallitassal torténik az étel kijuttatasa.

Vasarolt élelmezés formajaban, véllalkozo éltal biztositotta az étkeztetést az Intézmény.

Deszk Kozség Onkormanyzat Képviselé —testiiletének 27/2024 (XIL18.) Or. rendelete alapjan,

a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélt Téarsuldsa Szocidlis Szolgaltaté Kozpontban a személyes

gondoskodast nyujt6 ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetési téritési dijakrol

82616 rendelkezések értelmében, gondozottak altal fizetendé téritési dij:

Domaszék kézségben: az intézményi téritési dij: 1150 Ft/fo/ellatasi nap

- akinek a havi jovedelme a szocialis vetitési alap 150% -4t nem éri el: 450 Ft/f6/ellatasi nap

- akinek a havi jévedelme a szocidlis vetitési alap 150% -300 % kozotti Gsszeg: 650
Ft/f6/ellatasi nap

- akinek a havi jovedelme a szocidlis vetitési alap 300 %-a és 700 %-a kozétti: 1000,- Ft/adag,

- akinek a havi j6vedelme a szocidlis vetitési alap 700 %-a feletti: 1150,- Ft/adag.

Az étkeztetést biztonsdgos moédon, a higiénés szabalyoknak megfelel6en, szallitjak héazhoz az

Intézmény dolgozoi.
A kiszallitas ingyenes.
2025 év folyamin a szolgiltatisban részesiil6k, nem és kor szerinti megoszlisa:

Nem | férfi né
18-39 éves 1 | 2
40-59 éves 2 2
60-64 éves 5 _ 3
65-69 éves _ 1 _ 5
70-74 éves 13 12
75-79 éves 10 15
80-89 éves 16 17
. 90- x éves 2 _ 1
dsszesen _ 50 57
mindosszesen 107

2025. évben az Intézmény altal biztositott étkeztetés adagszamai:

januar _ 1681
februar 1659
marcius 1745
aprilis | 1659
majus 1685
jinius 1608
jualius 1866
augusztus 1549
szeptember 1773
oktéber 1761
november _ 1467
december 1199
Osszesen 19657
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3. Kiibekhdza kozsésben

A szocialis étkeztetés teriiletén 2025. évben minimalis novekedés volt jellemzd, az
igénybevevok szama 24 forél (2025.01.01.) 26 fore emelkedett (2025.12.31.) Az év folyaman
7 1j igénylés érkezett és 5 megsziintetés tértént. A megsziintetés okai: 3 ellatott elhunyt, 2
ellatott pedig masként oldja meg az étkezését

Az év folyaman a téritési dij az ellatottak szaméra nem valtozott.

A 2025.december 31-i statisztikai adatok alapjan Kiibekhazan 17 fének tortént kiszallités, 9 £6
pedig sajat maga szallitja el az ételt.

Vasérolt élelmezés formajaban, vallalkoz6 altal biztositotta az étkeztetést az Intézmény.

2025 év folyaman a szolgaltatisban részesiilok, nem ¢€s kor szerinti megoszlasa:

Nem férfi _ né

18-39 éves _ 1
40-59 éves 2
60-64 éves 3 2
65-69 éves 2 1

| 70-74 éves 3 4
75-79 éves 1 1
80-89 éves 4
90- x éves 1 | 1
osszesen _ 12 14
mindosszesen 26

Deszk Kozség Onkormanyzat Képviseld —testiiletének 27/2024 (XI1.18.) Or. rendelete alapjan,
a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcéli Tarsulasa Szocialis Szolgaltat6 Kdzpontban a személyes
gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetési téritési dijakrol
sz016 rendelkezések értelmében, gondozottak altal fizetendé téritési dij:

Kiibekh:iza kozségben: az intézményi téritési dij: 930 Ft/fé/ellatasi nap

- akinek a havi jovedelme a szocialis vetitési alap 150% -at nem éri el: 750 Ft/f6/ellatasi nap
- akinek a havi jovedelme a szocidlis vetitési alap 150% -300 % kozotti Osszeg: 880

Ft/f6/ellatasi nap

2025. évben az Intézmény altal biztositott étkeztetés adagszdmai:

janudr 284
februar 278
marcius 303
dprilis 280
majus ' 282
janius 285
julius 275
augusztus 184
szeptember 269
oktober 269
november 241
december 196
Osszesen 3146
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4. Roszke kozségben

A szocidlis étkeztetés tertiletén 2025. évben novekvo tendencia volt jellemzd, az igénybevevik
szama 87 forél (2025.01.01.) 95 fére emelkedett (2025.12.31.)

Az év folyaman 25 uj igénylés érkezett és 17 megsziintetés tortént.

A megsziintetés okai: 8 ellatott elhunyt, 2 f6 idBsotthonba koltozétt, 2 6 elkoltszott a
telepiilésrol, 5 ellatott pedig masként oldja meg az étkezését.

A megsziintetés oka k6zott visszatér$, hogy egészségiigyi okok miatt diétas étkeztetésre van
sziiksége az ellatottnak, amit a szocialis konyha nem tud biztositani.

Az év folyamén a téritési dij az ellatottak szdmara nem véltozott.

A 2025.december 31-i statisztikai adatok alapjan 85 fonek tortént az étel kiszallitdsa, 10 £6
pedig sajat maga viszi el a meleg ebédet.

Vasérolt élelmezés formajaban, Roszke Kézség Onkorméanyzat Konyhaja altal biztositotta az
étkeztetést az Intézmény.

Deszk Kozség Onkormanyzat Képviseld —testiiletének 27/2024 (XII.18.) Or. rendelete alapjan,
a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeéla Téarsuldsa Szociélis Szolgaltatd Kozpontban a személyes
gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetési téritési dijakrol
sz016 rendelkezések értelmében, gondozottak altal fizetendé téritési dij:

r_rar e

-  akinek a havi jovedelme a szocialis vetitési alap 150% -4t nem éri el: 750 Ft/f6/ellatasi nap

- akinek a havi jovedelme a szocidlis vetitési alap 150% -300 % kozotti Gsszeg: 880
Ft/f6/ellatasi nap

Az étkeztetést biztonsagos modon, a higiénés szabalyoknak megfeleléen, szallitjdk hazhoz az

Intézmény dolgozoéi.

2025 év folyamin a szolgdltatdsban részesiilék, nem és kor szerinti megoszlisa:

Nem _ ferfi né
18-39 éves
40-59 éves 3
60-64 éves 1
65-69 éves 3 6
70-74 éves 11 9
75-79 éves 12 13
80-89 éves 9 20
90- x éves 1 7
osszesen 39 56
minddsszesen 95
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2025 évben az Intézmény altal biztositott étkeztetés adagszamai a kovetkezok voltak:

janudr 1704
februar 1630
marcius _ 1727
aprilis 1693
méjus 1740
janius 1744
julius 2047
augusztus 1734
szeptember 1964
oktdber 1910
november 1708
december ' 1546
~ Osszesen ' 21147

5. Szatymaz kozségben

Szatymaz kozségben nagyon népszerii ellatasi forma a szocidlis étkeztetés. Az idds, foként

egyediil €16 lakosok szamara nagy segitség a napi egyszeri meleg ebéd, amelyet hazhoz

széllitanak. A nagy kiterjedésti kiilteriilet miatt a tanyagondnokok szamara mindennapos feladat

az étel kiszallitasa.

A napi egyszeri talalkozasi alkalmak lehet6séget adnak a szocialis kapcsolatok erdsitésére, és

nagyobb biztonsagot jelentenek az ellatottak szamara is.

Sok esetben a hozzatartozé kéri, hogy vegye igénybe az ellatast az id6s rokon, hiszen igy van,

aki azonnali segitséget nyujt egy esetleges rosszullét esetén. Célja, hogy legalabb napi egyszeri

meleg étkezéshez jussanak azon raszorultak, akik azt onmaguk, illetve ellatottjaik részére

tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, foként: koruk, egészségi allapotuk,

fogyatékossaguk, hajléktalansaguk miatt.

Raszorul6 ellatottak esetében lehetdség van a téritési dij csdkkentésére, illetve fenntart6i dontés

alapjan az elengedésére.

2025 év folyaméan étkeztetésben részesiilt: 198 6. Elvitel 95 f6 esetében fordult eld, lakdsara

szallitottak 83 fének, helyben fogyasztotta 20 £6.

Viasarolt élelmezés formajaban, a DAKTT Koordinécidés Kdzpont Konyhaja éltal biztositotta

az étkeztetést az Intézmeny.

Deszk K6zség Onkormanyzat Képviseld —testiiletének 27/2024 (XI1.18.) Or. rendelete alapjan,

a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélu Tarsuldsa Szocidlis Szolgaltatdé Kozpontban a személyes

gondoskodast nytjto ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetési téritési dijakrol

sz016 rendelkezések értelmében, gondozottak altal fizetendd téritési dij:

- akinek a havi jovedelme a szocialis vetitési alap 150% -4t nem éri el: 200 Ft/fo/ellatasi nap

- akinek a havi jovedelme a szocialis vetitési alap 150% -250% kozotti Osszeg: 400
Ft/f6/ellatési nap

52



akinek a havi jovedelme a szociilis vetitési alap 250% -350% kozotti Gsszeg: 600
Ft/f6/ellatasi nap

akinek a havi jovedelme a szocidlis vetitési alap 350% -400% kozotti Gsszeg: 800
Ft/f6/ellatasi nap

A jéarvanyhelyzet elmilta utdn is nehezebben mozdulnak ki az idések, jobban raszorulnak az
ellatérendszerre. Az étkeztetést biztonsdgos moédon, a higiénés szabélyoknak megfelelden,
szallitjak hazhoz az Intézmény dolgozdi.

2025 év folyaman a szolgaltatasban részesiilék, nem és kor szerinti megoszldsa:

Nem | férfi _ né
18-39 éves | - 1
40-59 éves | 13 _ 2
60-64 éves | 7 | 2
65-69 éves 8 | 11
70-74 éves 21 _ 27
75-79 éves | 5 _ 27
80-89 éves 21 _ 35
90- x éves | 5 13
osszesen 80 118
mindésszesen 198

2025 évben az Intézmény altal biztositott étkeztetés adagszamai a kivetkezok voltak:

januar 3321
 februdr _ 2838
mércius _ 3166
dprilis _ 3030
mdjus T . 3152
jinius _ 3007
jilius } 3471
augusztus _ 2985
szeptember . 3400
oktéber 3373 -
november 2965
december 3219
Osszesen 37927

6. Tiszasziget kozséghen

A szocialis étkeztetés nagy segitséget jelent a raszoruld, id8s személyeknek Tiszasziget
telepiilésen is. Az ellatottak nagy része életkora, egészségi 4llapota vagy szociélis helyzete miatt
nem tudja maganak, vagy hozzatartozojénak biztositani az étkezést. Az ellatottak a tiszaszigeti
lakcimmel rendelkeznek, legt6bbjiik 65. életéviiket betdltotték.

2025. december 31-én a szocialis étkeztetésben részesiilék szama 48 £6 volt.
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A 2025. év folyaman 0j ellatottként 7 6 igényelte a szolgaltatasunkat, az év sordn 8 f6nél kertilt
megsziintetésre az ellatas.

A megsziinések okai: elhaldlozas, masképpen oldjak meg a csaladtagok az étkezést, vagy
koltdozés miatt. 2025. december 31-én 47 {6 részesiilt ellatasban, mely csdkkenést mutat az el6z6
év végi zarashoz képest.

2025. évben 10395 adag ebéd keriilt elfogyasztasra, mely 1370 adaggal kevesebb az el6z6
évhez képest, ez havi 114 adag csdkkenést mutat.

Az év soran szocidlis raszorultsag alapjan két fonek biztositott téritési dij megfizetése nélkiil is
a meleg ételt az Intézmény, mely koziil egy fonél keriilt megsziintetésre az ellatas, koltozés
miatt. Vasarolt élelmezés formajaban, vallalkozo 4ltal biztositotta az étkeztetést az Intézmény.
Deszk K6zség Onkorményzat Képviseld —testiiletének 27/2024 (XI1.18.) Or. rendelete alapjan,
a Dél-Alf6ldi Kistérség Tobbeéli Tarsulasa Szocidlis Szolgaltaté Kézpontban a személyes
gondoskodast nyujté ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetési téritési dijakrol
sz016 rendelkezések értelmében, gondozottak altal fizetendd téritési dij:

ror 7 s

- akinek a havi jovedelme a szocidlis vetitési alap 150% -at nem éri el: 750 Ft/f6/ellatasi nap

- akinek a havi jovedelme a szocialis vetitési alap 150% -300 % kozotti Osszeg: 880
Ft/f6/ellatasi nap

2025 év folyaman a szolgaltatasban részesiilok, nem és kor szerinti megoszlasa:

Nem _ férfi o T né
18-39 éves
- 40-59 éves
60-64 éves 1 4
65-69 éves 4 8
70-74 éves 4 6
75-79 éves 1 3
80-89 éves 4 10
' 90- x éves | 1 | %
dsszesen _ 14 16 33
mindosszesen 47

2025 évben az Intézmény altal biztositott étkeztetés adagszamai a kovetkezdk voltak:

januar _ 928
februdr 903
marcius _ 900
Aprilis 818
majus 892
jhnius _ 839
julius | 984
augusztus 822
szeptember 049
oktober 871
november 777
december 712
Osszesen 10395



7. Ujszentivin kozségben

A szocialis étkeztetés, mint alapellatés nagy segitséget jelent elsédlegesen az életkora, avagy
egészségi allapota miatt rdszorul6 személyeknek.

A szolgaltatas igénybevételének leggyakoribb oka kozé tartozik: az ellatott életkora (az
ellatottak legtobbje 65. életévét betdltotte), egészségi allapota, vagy szocidlis helyzete miatt
nem tudja magéanak biztositani az étkezést.

A szolgéltatast Gjszentivéni laké- vagy tartdzkodasi hellyel tudjék igénybe venni az ellatottak,
melyet az Oszentivan Turisztikai Szocidlis Szdvetkezet (Tiszasziget) biztositott. Az ellatottak
kiszdllitis form4jaban veszik igénybe a szolgiltatist, a tanyagondoki szolgélat
kozremiikodésével.

2024. december 31-¢n a szocialis étkeztetésben részestilok szama 33 £ volt. 2025. év soran Gj
ellatottként 12 f6 igényelte a szolgéltatast, az év soran pedig 9 fénél keriilt megsziintetésre az
ellatas.

A megsziinések okai: az elltott elhaldlozésa, az ellatott masképpen oldja meg az étkezést, vagy
az ellatott elkd1tozott (mas telepiilésre, vagy idések otthonaba, rehabilitaciés otthonba).

2025. december 31-én 36 6 részesiilt szocialis étkezésben, az év soran azonban 4tlagosan 38
16 vette igénybe a szolgaltatast. A teljes év vonatkozasaban Gsszesen 46 f6 részesiilt hosszabb-
révidebb ideig a szolgaltatasban.

A 2025. év sorén szocidlis, illetve egészségiigyi raszorultsig alapjan, méltdnyossagi alapon 4
f6 részére keriilt biztositasra a szocialis étkezés téritési dij megfizetése nélkiil.

Emellett 1 6 jovedelmi helyzete alapjan kedvezményesen részesiilt a szocidlis étkezésben.

2025 év folyamdin a szolgaltatasban részesiilok, nem és kor szerinti megoszlisa:

Nem férfi
18-39 éves -
| 40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves
90- x éves
osszesen 17
mindosszesen 46
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A 2025. évben Osszesen 7889 adag ebédet igényeltek az ellatottak, mig a 2024. évben kevesebb
atlagos igénylés mellett 8461 adag ebédet fogyasztottak el. Ennek oka, hogy tobb idés személy

vallalni, igy inkdbb az alapszolgaltatas sziineteltetését kérelmezte.

Deszk K6zség Onkormanyzat Képviseld —testiiletének 27/2024 (X11.18.) Or. rendelete alapjan,
a Del-Alfoldi Kistérség Tobbeéli Tarsuldsa Szocidlis Szolgéltaté Kdzpontban a személyes
gondoskodast nyujto ellatdsokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetési téritési dijakrol
sz016 rendelkezések értelmében, gondozottak 4ltal fizetendé téritési dij:
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Ujszentivan kozségben: az intézményi téritési dij; 930 Ft/fé/ellatési nap

- akinek a havi jovedelme a szocialis vetitési alap 200% -at nem éri el: 700 Ft/f6/ellatasi nap

- akinek a havi jovedelme a szocidlis vetitési alap 200% -300 % kozotti Osszeg: 845
Ft/f6/ellatasi nap

Akinek a havi jovedelme nem érte el vetitési alap Gsszegét, 28.500 forintot téritésmentesen

étkezhetett.

Azon igénybevevok, akik téritésmentesen részesiiltek a szocialis étkezésben, minden esetben
65 év alatti ellatottak voltak.

2025 évben az Intézmény altal biztositott étkeztetés adagszamai a kivetkezok voltak:

januar 657
februar 629
- mércius _ 659
Aprilis 614
majus 646
junius 664
julius _ 760
augusztus 666
szeptember 780
oktéber 672
november 582
december 560
Osszesen 7889

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A szolgaltatas célja az ellatast igénybe vevé 6nallo életvitelének fenntartdsa sziikségleteinek
megfeleléen oly modon, hogy fizikai, mentdlis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében,
életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, meglévé képességeinek
fenntartasaval és fejlesztésével biztositva legyen.
A hazi segitségnytijtast azok az idéskori személyek kérhetik, akik otthonukban 6nmaguk
ellatisara sajat er6bol nem képesek és réluk nem gondoskodnak.
A legtobb ellatott 65 év feletti, egyediilallo.
Az id6s korral egylitt jar6 fizikai és mentalis funkcidok vesztése, az elmaganyosodas, csaladi
kapcsolatok hidnya miatt gyakran az egyediili segitséget a szocidlis intézmények gondozoi
adjak. Gyakori, hogy a bentlakdsos intézményi elhelyezésre vald véarakozas idészakéban
vélasztjdk ezt az ellatdsi format. Atmeneti fizikai romlds, mitét esetén is sokszor kéri
segitségiinket a még dolgozo csaladtag idos rokona szamara.
A gondozok feladatai k6zé tartozik:

- azellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa, és fenntartasa,

- az orvos eloirdsa szerinti alapvetd gondozdsi €s apolési feladatok ellatasa,
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a személyi és lakokdrnyezeti higiéné megtartasaban, hdztartdsdnak vitelében vald
kézremiikdés,

- segitségny\jtas az ellatast igénybe vevonek a kdrnyezetével valo kapesolattartdsaban,

- azellatottat érintd veszélyhelyzet megelGzése, a kialakult veszélyhelyzet elhéritasa,

- szabadid6s, foglalkoztaté és rehabiliticios programok szervezésében valo részvétel,

- az ellatast igénybe vevd segitése a szdmukra sziikséges szocidlis ellitdsokhoz vald

hozzdjutdsban,

- sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekiltdzés segitése.
A hézi segitségnytjtasban dolgoz6 gondozok feladata leggyakrabban az idések étkeztetésének
segitése, gydgyszerek iratasa, kiszéllitdsa, bevasarlas, egészségiigyi ellatas, injekcid beadssa,
kotdzés. A gondozdk napi kapcsolatban vannak a haziorvosokkal, sziikség szerint jeleznek a
gondozott allapotanak rosszabbodasérdl, illetve valtozasardl. Sajnos egyre tébben szenvednek
sulyos betegségben, amely egészségiigyi ellatast is megkovetelne a gondozdktél, melyet
azonban csak szakképzett személy tud ellatni. Cél, hogy minél tébb raszoruld vegye igénybe az
cllatast, ezaltal az ellatott idosek szdma nbvekedjen. Az ellatas igénybevétele elétt részletes
fizikai és mentalis felmérés késziil a leend6é gondozott egészségi allapotarol.
A felmérés célja a gondozasi sziikséglet megallapitisa.
Ez a pontrendszer az alapja az ellatasi 6raszam megallapitasanak.
A Szocidlis torvény legutébbi moédositdsa megszigoritotta a héazi  segitségnyuijtas
igénybevételének szabélyait, felemelte a ponthatarokat és sziikitette azokat a tevékenységeket,
amelyeket egy gondozondtdl kérhet az ellatott. Minden igénybe vevd el6szor egy 4llapot
felmérésen esik 4t, amelyet az Intézmény dolgozdja és a haziorvos egyiittesen végez.
Az igy kapott pontszam hatdrozza meg azt, hogy milyen ellatisi formara jogosult, azonban csak
magas pontszdm esetén nyujthaté személyi gondozas.
A hézi segitségnyujtast igénybevevok esetében a gondozasi sziikségletvizsgalat alapjan és
egyéni kérelem figyelembevételével allapitja meg az Intézmény Foigazgatdja a nyujtott
szolhaltatds id6tartamat.
T6bb esetben el6fordul, hogy allapotromlés esetén sziikség van az 6raszam emelésére.
A régi, klasszikus gondozas, személyi gondozdsra valtozott. Ez 4poldsi és gondozasi
feladatokat foglal magéba.
Kialakitasra keriilt a szocialis segités is, mely azok szamaéra jelent segitségnyujtast, akiknek a
gondozashoz nem elegendd a kapott pontszdma, azonban mas tipusu segitségre sziiksége van.
A takaritds, mosas, vasalas, bevasarlas stb. elvégzésében.
Azonban ez a szolgaltatas is csak bizonyos feltételek fennallasa esetén ad jogosultsagot az
igénybevételre. A megvaltozott jogszabalyi feltételek miatt a gondozott 1étszdm jelentdsen
lecsokkent, azonban a gondozdk folyamatosan jarjék a telepiiléseket és ezt az ellatasi format
ismertetik meg a raszorul6 idos, egyediilallo lakosokkal.
A tli, rendkiviili hideg id6jarasra tekintettel, a szocialis gondozok kiilénds figyelmet
forditottak a szociélis alapszolgéltatasban nem részesiild, idds, egyediilallé lakosok korében a
prevencidra, a fiitési és koziizemi problémak miatt, az esetleges kihiiléssel jaré hallesetek
megel6zésére.
A beérkezett jelzésekre azonnal reagaltak munkatarsaink, az idés személyeket felkeresve
megvizsgaltak, milyen tdmogatési lehet6ségekre jogosultak az érintettek, illetve miként és
miben tud az Intézmény segitséget nytjtani.
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Az elmult években a legnagyobb és legnehezebb feladata a hazi segitségnydjtasban
dolgozoknak volt. A legnagyobb teher rajuk harult. A jarvanyhelyzet utdn szocialisan inaktivva
valt sok id6s lakos, még a szomszédokkal sem szivesen keriiltek kapcsolatba, sokszor az
egyediili kapcsolat a kiilvilaggal az Intézmény gondoz6 munkatarsa volt.

Nagyobb mértékben rajuk voltak utalva, mint az elmult évek alatt barmikor. A gondozottak
alkalmanként csak azért kértek ellatast, hogy legyen egy személy, aki naponta figyelemmel
kiséri, kapcsolatot tart vele.

A jarvanyhelyzetben nagyon sokan maradtak egyediil, hiszen a munkaképes hozzatartozok sem
merték felkeresni idds, egyediilallo rokonaikat.

Ez a helyzet a jarvanyhelyzet elmultaval is fennallt.

A hozzatartozok megszoktdk, hogy a gondozdkon keresztiil tartjdk a kapcsolatot id6s
rokonaikkal, nem személyes latogatas utjan.

1. Deszk kozségben

2025 évben a gondozottak atlagos szdma: 32 6 volt. (28 gondozas, 4 segités), ebbdl téritési
dijat fizetett 32 {6

Deszk Kzség Onkormanyzat Képviseld —testiiletének 27/2024 (X11.18.) Or. rendelete alapjan,
a Dél-Alf6ldi Kistérség Tobbcéli Tarsulasa Szocidlis Szolgaltatd Kozpontban a személyes
gondoskodast nytjto ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetési téritési dijakrol
sz016 rendelkezések értelmében, gondozottak éltal fizetendé téritési dij:

roror e

- akinek a havi jovedelme a szocidlis vetitési alap 150% -4t nem éri el: 120 Ft/f6/ellatasi nap
2025 évben a hazi segitségny(jtasban részesiilok, mind a masodik kategoériaba sorolandok
voltak, igy 350 Ft/f6/6ra gondozasi dijat fizettek.

2025 év folyaman a szolgailtatasban részesiilok, nem és kor szerinti megoszlisa:

Nem ferfi _ né
18-39 éves
40-59 éves
60-64 éves 2 1
65-69 éves 2
70-74 éves 2
75-79 éves 3 4
80-89 éves 5 9
90- x éves
Osszesen 10 22
minddsszesen 32
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2025. évben az Intézmény altal biztositott hazi segitségnytijtis raszamai:

januér 17 16/ 412,83 6ra 3£6/18,5 6ra 20 £6/431.33 6ra
februar 17 16/394,33 6ra 3 F6/16 6ra 20f6/410.33 ora
marcius 15 £6/410 6ra 4 £6/18,5 6ra 1916/428,5 6ra
aprilis 15 £6/355,92 6ra 4 £6/20 6ra 19 £6/375,92 6ra
majus 15 £6/465,58 6ra 4 F6/25 6ra 1916/ 490,586ra
junius 17 £6/428,50 6ra 4 £6/25 6ra 2116/453,5 6ra
julius 15 £5/402,086ra 4 £6/22 6ra 1916/454,08 o6ra
augusztus 14 £6/366,83 6ra 3 £6/18,5 6ra 1716/385.33 6ra
szeptember 17 £6/508.83 6ra 3 £6/22,75 6ra 1916/531,58 6ra

' okt6ber 17 £6/409,25 6ra 3 £6/21 6ra 2016 /430,25 6ra
november 16 £6/297,17 6ra 36/20,25 6ra 19 16/317,42 6ra
december 16 £6/323,42 6ra 3 16/19,756ra 19 16/ 343,17 6ra
Osszesen 191 f6/47746ra 41£6/247,25 éra  231£6/5021,25 éra

2. Domaszék nagykozséghen

A szolgdltatds keretében Domaszéken is segitséget nytjtanak az Intézmény munkatérsai
mindazoknak a telepiilésen lakohellyel rendelkezd lakosnak, aki megromlott egészségi allapota
miatt onmagat, illetve haztartdsvitelét mar nem tudja teljes egészében ellatni.

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokdmyezetében
kell biztositani az 6nallé életvitel fenntartdsa érdekében szitkséges ellatast, életkoranak,
élethelyzetének ¢s egészségi allapotanak megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartasaval,
felhasznalasaval, fejlesztésével, amely lehet szocidlis segités vagy — a szociélis segites
tevékenységeit is magéba foglald — személyi gondozas.

Az ellatas nkéntesen, irdsban igényelhet, azonban igénybevételét megel6zéen vizsgélni kell

a gondozasi sziikségletet, amelyhez sziikséges a hazi orvos igazolasa.
A hazi segitségnyujtas Domaszék telepiilésen téritési dij nélkiil, ingyenesen vehetd igénybe.
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2025 év folyaman a szolgaltatasban részesiil6k, nem ¢és kor szerinti megoszlasa:

Nem férfi né

18-39 éves
40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves
90- x éves
Osszesen

QN = = =

minddsszesen

i
W

21

2025. évben az Intézmény altal biztositott hazi segitségnyujtas 6raszamai:

januar 13 £6/ 254 6ra 30 perc
februar 1416/276 6ra
marcius 14 £6/290 6ra

 aprilis 14 £6/277 6ra
méjus 14 £8/241 6ra
jnius 14 £5 /269 6ra
jalius 14 £6/283 6ra 30 perc
augusztus 14 £6/227 6ra 30 perc
szeptember 14 £6/ 269 6ra 30 perc
okibber 14 £6/241 6ra
november 14 £6/207 6ra
december 14 £8/256 6ra
Osszesen 21 £6 / 3092 éra

3. Kiibekhdza kozségben

2025 évben a gondozottak szama atlagos szama 21 3, ebbdl 19 16 személyi gondozast, 2 6,
szocialis segitést vesz igénybe.

A hazi segitségnyujtasban az el6z0 évhez képest emelkedett az ellatotti Iétszam, sajnos ebben
az évben is halélozott el gondozott, illetve volt, aki t idésotthonba koltdzott.
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A telepiilésen rendszeresen felkeresik az Intézmény munkatérsai a falu idésebb lakoit, hogy
megismerjék a szolgaltatast, ha késobb esetleg szilkségiik lesz erre az ellatasi formara.

Uj gondozott leginkabb csak sulyos egészségkarosodas utan keriil hozzdnk, vagy bekoltozés
esetén. A telepiilés lakdi odafigyelnek az idés hozzatartozdikra, altalaban sokszor csak a
végstadiumban fordulnak hozzank segitségért.

2025 év folyaman a szolgiltatdsban részesiilsk, nem és kor szerinti megoszlisa

Nem férfi no

18-39 éves

40-59 éves

60-64 éves 2 2

65-69 éves 2

70-74 éves 3 3
| 75-79 éves 3 g

80-89 éves 3
| 90- x éves 1 '

Osszesen 11 11

minddsszesen 22

Deszk Ko6zség Onkorményzat Képvisels —testiiletének 27/2024 (XI1.18.) Or. rendelete alapjan,
a Del-Alfoldi Kistérség Tébbeéli Tarsuldsa Szocidlis Szolgaltaté Kozpontban a személyes
gondoskodast ny(jté ellatisokrél, azok igénybevételérdl, valamint a fizetési téritési dijakrol
sz016 rendelkezések értelmében, gondozottak 4ltal fizetendd téritési dij:

rorar »

- akinek a havi j6vedelme a szociélis vetitési alap 150% -at nem éri el: 120 Ft/f6/ellatési nap.

2025. évben az Intézmény altal biztositott hazi segitségnytijtas 6raszamai

janudr 350 £6 /227,67
februar | 293 £6/192,67

" mércius | 311 £6/197,67

 aprilis 287 £6//176,66

 méjus | 286 £6/223,5

' janius | 283 £6/229,55
jtlius | 334 16/285,66
augusztus 315 16/230,66
szeptember | 356 £6/294,33
oktéber 371 £6/313,67
november 3331 16/268,17
december 338 £6/266,67
Osszesen 3857 £6/2906,88
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4. Roszke kozségben

Roszke kozségben a hazi segitségnyujtas teriiletén 2025 évben ndvekvd tendencia volt
jellemzd, az igénybevevok szama 18 fordl (2025.01.01.) 24 f6re emelkedett (2025.12.31.)

Az év folyaman 10 0j ellatasi igénylés érkezett és 4 megsziinés tortént. A megsziinés okai: 2
ellatott elhunyt, 2 f6 id6sotthonba k61t6zott.

A 2025. 12.31-i statisztikai adatok alapjan a 24 f6b6l 21 £6 részesiilt személyi gondozasban, 3
{6 pedig szocialis segitésben. Az év folyaman a téritési dij az ellatottak szamara nem valtozott.
2025 év folyaman a szolgaltatasban részesiilok, nem ¢és kor szerinti megoszlisa

Nem férfi _ noé
18-39 éves
40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves |
80-89 éves 2
90- x éves _
osszesen _ S 19
Mindosszesen 24

b =
(= 00 W L N

Deszk Kozség Onkorményzat Képvisel6 —testiiletének 27/2024 (X11.18.) Or. rendelete alapjén,
a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélu Tarsuldsa Szocialis Szolgéltaté Kozpontban a személyes
gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetési téritési dijakrol
sz016 rendelkezések értelmében, gondozottak altal fizetendd téritési dij:

r_orar e

- akinek a havi j6vedelme a szocilis vetitési alap 150% -at nem éri el: 120 Ft/f6/ellatasi nap.

2025 évben az Intézmény altal biztositott hazi segitségnyijtis oraszamai a kovetkezok voltak:

januér 21 6/ 311 6ra 40 perc
februar 22 {6/ 306 6ra 40 perc
maércius 22 £6/ 322 6ra 50 perc
aprilis | 21 £8/ 303 6ra 20 perc
méjus | 22 £/ 310 6ra 20 perc
jinius 21 16/ 311 6ra 20 perc
julius 22 16/ 324 6ra 20 perc
augusztus 23 {6/ 295 ora
szeptember 24 £6/ 373 o6ra 10 perc
oktober 24 £6/ 353 6ra 40 perc
november 23 16/ 283 6ra
december 24 18/ 328 6ra 10 perc
Osszesen 3823 6ra 30 perc
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Az el6z6 évekhez képest a hazi segitségnyujtis 6raszama 2025 évben volt a legmagasabb, és
egyre sulyosabb egészségi allapotu idések kérik a segitséget, akik az id6sotthoni ellatast
elutasitjak.

5. Szatymaz kizségben

Szatymaz telepiilésen is segitséget nyudjtanak a gondozok az id6s, sokszor egyediil é16 ellatottak
szamara az 6nall6 életvitelének fenntartasaban, a sziikségleteinek megfeleléen oly médon, hogy
fizikai, mentélis, szociélis sziikséglete sajat kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének és
egeészségi allapotanak megfelelden, meglévé képességeinek megtartisaval és fejlesztésével
biztositva legyen.

Az ellatast igénybe vevével nagyon fontos a segitd, személyes kapcsolat kialakitdsa és
fenntartasa.

Az orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi és apoldasi feladatok ellatasa is el6térbe keriil sok
esetben.

Sziikkség esetén segitséget nyljt a gondozé a bentlakdsos szociélis intézménybe torténd
bekoltozés segitése. A tanyan €16 ellatottak részére a tanyagondnokok bevonésival tudja
biztositani az Intézmény a szolgaltatist, mivel kerékparral tilnyomé részben nem
megkozelithetdek a tanydk.

2025 év folyamin a szolgaltatasban részesiilok, nem és kor szerinti megoszlisa:

Nem | férfi né

18-39 éves -
- 40-59 éves
| 60-64 éves
- 65-69 éves
| 70-74 éves
| 75-79 éves
80-89 éves

| 90- x éves
dsszesen _
minddsszesen 42

- T

11

[y |
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A szolgaltatisra egyre nagyobb az igény Szatymaz kdzségben, tobb esetben ideiglenesen veszik

igénybe a szolgaltatist, egy esetleges hirtelen egészségromlas idejére.

Deszk Kozség Onkorményzat Képviseld —testiiletének 27/2024 (XI1.18.) Or. rendelete alapjan,

a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Szocialis Szolgaltaté Kozpontban a személyes

gondoskodast nyujté ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetési téritési dijakrdl

sz016 rendelkezések értelmében, gondozottak altal fizetendd téritési dij:

Szatymaz kozségben: az intézménvi téritési dij: 400 Ft/6ra

- akinek a havi jovedelme a szociélis vetitési alap 150% -at nem éri el: 200 Ft/f6/ellatdsi nap.

- akinek a havi jovedelme a szocidlis vetitési alap 150% -300 % kozotti: 300 Ft/fo/ellatasi
nap.
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2025. évben az Intézmény altal biztositott hizi segitségnyijtas 6raszdmai:

januér 18 &/ 278 6ra
februar | 19 £6/262 6ra
mércius | 18 £6/296,5 6ra
aprilis 30 £6/369,5 6ra
méjus 27 £6/386,5 6ra
jtnius 28 £6/364 6ra
julius 27 £6/406 6ra
augusztus 27 £6/356 6ra
szeptember | 27 16/412 6ra
oktGber | 28 £6/411,5 6ra
november 27 £6/353,5 ora
" december | 27 £6/399,5 6ra
Osszesen 303f6/4295 éra

6. Tiszasziget kozségben

2025. évben atlagosan 18 ellétott vette igénybe a szolgaltatast, 17 f6 személyi gondozas, 1 {6
pedig segités keretei kozott. Uj ellatott 3 £6 volt az elmilt évben, és 4 fonél sziint meg az ellatss.
A megsziinések legf6bb okai: elhaldlozas, iddsotthonba torténd elhelyezés. Minden ellatott
fizet téritési dijat, méltanyossagi alapon senki nem igényelte az ellatast.

A hazi segitségnytijtas gondoz6i a személyi gondozas mellett a szocidlis segités korébe
tartozo tevékenységeket is elvégezhetik, de azok, akik szocialis segitésre jogosultak, azoknal
személyi gondozas tevékenység nem végezheto.

Ennek megfeleléen a gondozasi sziikséglet a tovabbiakban is vizsgalni kell a kordbbiakhoz
képest azzal a valtozassal, hogy megéllapitasra keriilt, hogy az igénylé szdmadra a szocialis
segités vagy a személyi gondozas indokolt —e.

Amennyiben a szocialis segités soran személyi gondozasi feladatok valnak sziikségessé, a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

Ez a tavalyi év folyaman t6bb esetben is el6fordult.

Deszk Kozség Onkormanyzat Képviselé —testiiletének 27/2024 (XI1.18.) Or. rendelete alapjan,
a Dé1-Alf6ldi Kistérség Tobbeélu Tarsulasa Szocidlis Szolgaltato Kézpontban a személyes
gondoskodast nytjt6 ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetési téritési dijakrol
sz016 rendelkezések értelmében, gondozottak altal fizetendé téritési dij:

y_ o ryr e

- akinek a havi jovedelme a szocialis vetitési alap 150% -at nem éri el: 120 Ft/fo/ellatasi nap.
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2025 év foliami’m a szoliéltatésban részesiilok, nem és kor szerinti meioszlzisa:

Nem férfi no

18-39 éves

40-59 éves

60-64 éves

65-69 éves _ 116 1 {6
- 70-74 éves 1£6 218

75-79 éves 116 116

80-89 éves 26 6 6

90- x éves 216

dsszesen 516 _ 12 6

mindisszesen 17 £6

2025. évben az Intézmény dltal biztositott hazi segitségnyiijtas 6raszamai:

januar 14220 perc
februar 13400 perc
 mércius 14430 perc
aprilis 12480 perc
majus 12830 perc
' janius 11720 perc
' julius 14290 perc
augusztus 12960 perc
szeptember 13820 perc
' oktéber ) 12950 perc
' november 12410 perc
" december 11420 perc
Osszesen 156930 perc

7. Ujszentivdn kizségben

Az id6s Korral egyiitt jaro fizikai és mentdlis funkciok vesztése, az elmaganyosodas, csaladi
kapcsolatok hidnya miatt gyakran az egyediili segitséget a szocialis intézmények gondozéi
adjak.

Gyakori az is, hogy a bentlakdsos intézményi elhelyezésre valdé véarakozis idészakaban
vélasztjdk ezt az ellatasi format. Atmeneti fizikai romlds, miitét esetén is sokszor kéri a
gondozok segitségét a még dolgoz6 csaladtag id6s rokona szamdra.
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A gondozok rendszeres kapcsolatban vannak a haziorvosokkal, sziikség szerint jeleznek a
gondozott allapotanak rosszabbodasardl, illetve valtozasarol.

A hazi segitségnyujtast igénybevevok a gondozasi sziikségletvizsgalat pontszama alapjan,
illetve az egyéni sziikségletek figyelembevételével keriil megéllapitasra a napi 6raszam.

A hazi segitségnyjtas ellatasi draszama az ellatott nyilatkozata alapjan kertil meghatarozésra.
A szolgaltatast ujszentivani lako- vagy tartdzkodasi hellyel tudjak igénybe venni az életkoruk,
és/vagy egészségi allapotuk miatt raszorulé személyek.

Ujszentivan telepiilésen az engedélyezett elldtotti Iétszam 18 £6. A 2025. évben minden ellatott
65 év feletti volt, a legtobb esetben egyediil é16. Minden egyes ellatott jovedelemnyilatkozata

rorar

A 2025. év sordn Osszesen 17 o vette igénybe a hazi segitségnyjtast, melybdl 5 {6 szocialis
segitésben, 12 f6 pedig személyi gondozdsban részesiilt. 2024 évben szintén 17 f6 volt
ellatasban, melybdl 4 £6 részesiilt szocialis segitésben.

Deszk K6zség Onkorményzat Képviseld —testiiletének 27/2024 (XII.18.) Or. rendelete alapjan,
a Dél-Alfsldi Kistérség Tobbeéli Tarsulasa Szocialis Szolgaltaté Kozpontban a személyes
gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetési téritési dijakrol
sz016 rendelkezések értelmében, gondozottak éltal fizetendd téritési dij:

Uiszentivin kézségben: az intézményi téritési dij: 450 Ft/éra

- akinek a havi jévedelme a szociélis vetitési alap 150% -4t nem éri el: 225 Ft/f6/ellatasi nap

Az ellatas megsziinésének legjellemz6bb okai:
- Az ellatott elhalalozott, vagy
- id6sek otthonaba / rehabilitacids otthonba koltozott.

2025 év foliamén a szolﬁz’tltat:’tsban részesiil6k, nem és Kor szerinti meioszlésa:

Nem | férfi né
18-39 éves
40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves 1
75-79 éves 1
80-89 éves
90- x éves
dsszesen 3 14
mindosszesen 17

— gy W
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2025. évben az Intézme’ni altal biztositott hazi seiitséﬁiﬁités oraszamai:

janudr 12 16/ 100 6ra
februar | 13 £6/103 6ra 15 perc
marcius 13 £6/ 172 6ra 15 perc
aprilis 13 £6/ 162 6ra 15 perc
méjus | 13 6/ 153 6ra 45 perc
janius | 14 6/ 152 6ra 45 perc
julius 14 £6/ 160 6ra 45 perc
augusztus 14 £6/ 132 6ra 30 perc
szeptember 15 16/ 153 6ra 15 perc
oktober | 14 £6/ 123 6ra 30 perc _
november 14 £6/ 108 6ra 30 perc
december 15 £6/ 111 6ra 30 perc
Osszesen | 1634 6ra 15 perc

Osszességében megéllapithatd, hogy évrél évre novekszik a helyi lakossag igénye a
szolgaltatasnyujtasra. Ezt timasztjdk ald a hazi segitségnyujtas 6raszamainak mutatdi is, hiszen
a 2025. év soran 1634 6ra 15 perc szolgéltatasnyujtas tortént, mig a 2024. évben csupan 1506
0ra 10 perc — azzal egyiitt is, hogy a 2025. évben tibb ellatott heteket, honapokat toltott
kérhazban.

IDOSEK NAPPALI ELLATASA

Az Intézmény keretein beliil 2025 évben Kiibekhéza, Deszk, Szatymaz és Domaszék
telepiilésen mitkodott ez az alapellatasi forma.
A nappali ellatés a szocidlis és mentdlis timogatésra szorul6, Snmaguk ellatasara részben képes
idéskortak napkézbeni gondozasara szolgal.
Lehetdséget biztosit a napkdzbeni tartozkoddasra, tarsas kapcsolatok kialakitisdra, valamint
alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére iranyul, az igénybe vevok részére napi életritmust
biztositd, k6zosségi szolgéltatasokat szervez.
A nappali ellatas miik6dése sordn a legfontosabb cél az idés korosztily életmindségének
javitasa, az id6sekrdl alkotott kép formaldsa, a generdcidk kozétti kapesolatok erdsitése,
kulturélis- sport szabadid6s tevékenységek szervezése.
Ezzel egyiitt fontos az egészséges iddsddés megélésének elbsegitése, hiszen ez fiigg az egyénre
jellemzé folyamatok minGségétél, a test és 1élek dregedéséhez valo alkalmazkodastol, tanulési
képességtol, onellatas mértékétdl, aktivitastol, a vilaggal valé kapesolattol.
Az idések nappali elldatasdnak szolgdltatdsai:

— szabadidds programok szervezése,
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— egészségligyi alapellatas megszervezése,

— szakositott elldtdshoz valé hozzajutas segitése,

— hivatalos tigyek intézésének a segitése,

— életvitelre vonatkozo tanacsadas,

— mentélis segitségnyujtas, tanacsadas
Az id6sek korében nagyon népszerli ez az ellatasi forma, a nappali ellatas vezet6i az elmult
évben is minden telepiilésen szines programokat szerveztek, amelyeken nagy 1étszamban vettek
részt a telepiilések idoskort lakoi.

1. Deszk kozségben

Deszk kozségben az idosek klubjaban 2025 évben is nagyon szines programok keriiltek
megrendezésre.
Rendszeres programok:
- Széktoma, gy6gytorna
- Tere —fere klub délutdnok
- Ismeretterjeszt6 el6adasok, kvizjatékok, kartyadélutanok
- Rejtvényfejtd versenyek, memoéria —€s kommunikaciofejleszté foglalkozasok,
- Orémténc
- Ovodasokkal kozos {innepségek- Mikulés {innepség
- Jeles napok iinneplése- nénap, férfinap, karacsony, husvét, koltészet napja.
- Sziiletésnapok, névnapok megiinneplése

2025. évben kiils6 programokat szervezni a klubtagok szaméra.
Tobb program a Falunkért Egyesiilettel k6zosen valosult meg.

Januér hénapban megiinneplésre keriilt az Ujév, koszontokel, virslis pezsgés kozosségi
Osszejovetellel.

A magyar Kultura Napja alkalmabol versmond6 tinnepség keriilt megrendezésre.

Februar hénapban Rejtvényfejtd verseny, Valentin -napi és farsangi zenés délutan, mozi délutan
- ,,Futni mentem” cimi film megtekintése kenyér parti keretében.

Marcius honapban Nénapi tinnepség zajlott, valamint 30 Hét -30 Ev programsorozat keretében
koz6s emlékezés az elmult évekre fotok segitségével

Aprilis — Férfinap {inneplése kovetkezett.

Ma4jus hénapban az iddsek klubjanak tagjai kirandulést szerveztek Egerbe.

Junius honapban ismét kirandultak a tagok a Falunkért Egyesiilettel kozosen. (Ozora, Dég)
Jualius - augusztus honapban kétetlen klubdélutanok keriiltek megszervezésre, beszélgetésekkel
ko6zosségi egylittlétekkel.

Szeptember honapban a tagok részt vettek a Falunapi rendezvényeken és az Egészséghét
programjain.

Oktéber honapban részt vettek az Idések vilagnapja alkalmébdl szervezett programokon,
valamint Bereczki Zoltan koncertjén Mdrahalmon

November-megszervezésre és megrendezésre keriilt a Férfinap.
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December hoénapban kozos télapod iinnepség és adventi varakozdstortént az Ovodas
gyermekekkel.

2025 év foliamén a szoliéltat:isban részesiilok, nem és kor szerinti meioszlzisa:

Nem férfi _ nd
18-39 éves

40-59 éves

60-64 éves

65-69 éves

70-74 éves 1
75-79 éves |

80-89 éves

90- x éves

dsszesen 5 - 23
mindosszesen 28

o0~ Lk —

2. Domaszék kozségben

2025 aprilis elsejével indult el az id6sek nappali ellatdsa Domaszék kdzségben. A telepiilés
zbldSvezeti részén, csendes, nyugodt kornyezetben keriilt kialakitasra az idések klubja.
Kozosségi egyiittlétre, pihenésre és siités-fozésre alkalmas helységek vértédk az id6seket, akik
hamar megszerették ezt az ellatasi formét.

A jeles tinnepek, karacsony, husvét alkalméval k6zds {inneplés, kreativ foglalkozasok nagy
népszeriiségnek drvendenek.

Tobb intézményen kiviili program, kirandulds is megszervezésre keriilt.

2025 év foliamain a szoliziltatésban részesiilok, nem és kor szerinti mcioszlésa:

_ Nem férfi i né
18-39 éves

- 40-59 éves
60-64 éves

 65-69 éves 3 2

- 70-74 éves 1 1
75-79 éves 4 4
80-89 éves 2 4
90- x éves
dsszesen 10 11
minddsszesen 21
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3. Kiibekhdza kozségben

Az elmilt években ismét megélénkiilt a klubélet.

Rendszeres lett a siitisuli, nagy az érdeklddés iranta, egy-egy alkalommal 24-26 6 is részt vesz
rajta.

Kreativ foglalkozdsok mellett kiilonleges ételeket, siiteményeket tortdkat allitanak elé kozdsen
a klubtagok, nem ritkan kisiskolas gyermekekkel k6zdsen.

A nappali ellatdsban részt vevd iddsek kapcsolatban allnak a nyéri tdborban részt vevo
gyermekekkel, k6z0s alkotasok, siités-fozés is zajlik.

Tovébbra is segitséget nyujtanak az Intézmény munkatarsai a lakéknak a kdzlizemi szamlak
diktalasaban és rendezésében, iigyintézésben, orvosi vizsgalatokhoz idGpontkérésben,
betegszallité rendelésében.

Folyamatosan figyelemmel kisérik a lakok tiizifa ellatottségat, Az Onkormanyzat szocialis is
tlizifa osztdsaban is segitséget nytijtanak a dolgozok.

2025 év folyamin a szoli:iltatésban részesiilok, nem é€s Kkor szerinti mcioszlaisa:

Nem _ férfi né
18-39 éves
40-59 éves _ 2
60-64 éves 1 2
65-69 éves 4
70-74 éves 11
75-79 éves | 5
80-89 éves 1 2
90- x éves _ _
dsszesen 4 26
mindosszesen 30

4. Szatymaz kozségben

Az idbések korében nagyon népszerii ez az ellatasi forma, a nappali ellatds munkatarsai szines
programokat szerveznek, amelyeken nagy 1étszamban vettek részt a telepiilések idoskoru lakoi.
szolgaltatas keretében elsésorban sajat otthonukban €16, 18. életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy 1d6s koruk miatt szocialis és mentalis timogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara
részben képes személyek részére biztositunk napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra,
az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére vonatkozé feltételeket. A szocialis raszorultsag
feltételeinek megfeleld személyek részére, igény esetén megszervezziik az étkeztetést — kiilén
megallapodas keretében.

A nappali ellatasban részesiilok korében jellemzoen nagyobb a nék aranya. Az atlag életkor 81
év. Jellemzben azok veszik igénybe a szolgaltatast a telepiilésen, akiknek egészségi éallapota
megromlott és nem képesek mar a haz koriili teendéik ellatasara.

Az ellatottak jelentds része kiilteriileten él, ket a tanyagondnokok szallitjak be az intézménybe,
illetve haza.
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A nappali ellatasban részesiilok tevékenysége valtozatos, Gjsagot olvasnak, kézimunkéaznak,
kartyaznak, televizi6t néznek és bevonhatoak a kreativ foglalkozdsokba is. Heti
rendszerességgel novelldkat, verseket olvasunk fel nekik. Rendszeresen, hetente 2-3
alkalommal torndznak a gondozénd segitségével. Vémyomas és silymérés naponta, illetve
igény szerint torténik. Kiilonbsz6 egészséges életmoddal kapesolatos eldadasokat rendszeresen
szerveziink.

Tekintettel a korukra a szinhazlatogatast, kiallitast, fiirdékbe valé kirdndulast nagyon ritkan
igénylik. A helyben szervezett programokon aktivak.

A fiatalabb nyugdijasoknak mandalafoglalkozast szerveztek az ellatds munkatdrsai, melyen
rendszeresen nagy szamban vettek részt, és szép alkotdsok sziilettek.

2025 év folyamin a szolgaltatisban részesiilok, nem és kor szerinti megoszlisa

Nem ferfi " né
18-39 éves | -
40-59 éves . -
60-64 €ves -
65-69 éves | 2
70-74 éves 1
1
1

75-79 éves

80-89 éves _

90- x éves - .
dsszesen 5 29
Mindésszesen 34

DN 00 1 N = =

2025 évben az Intézmény dltal mitkodtetett Id6sek nappali ellitisaban részt vevok szama:

januar 659
februar ' 570
maércius 630
aprilis 600
méjus ' 630
junius 599
julius 687
augusztus 600
szeptember 660
oktdber 660
november 570
december 630
Osszesen 7495
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TANYAGONDNOKI SZOLGALTATAS

A tanyagondnokok feladatai sokrétliek, segitséget nyujtanak az idések ellatasaban, orvoshoz
szallitasban, bevasarlasban, egyéb programokban, és kapcsolatot tartanak a tanyai lakosokkal.
Nagyon sokféle kérés érkezik, a lakosok megszerették a szolgalatot, kulturalis-, csaladi-,
k6zosségi programokhoz is szivesen kérik a tanyagondnokok segitségét.

Az Intézmény négy telepiilésen Gsszesen nyolc tanyagondnoki szolgélatot miikddtet.

A tanyagondnoki szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.

A tanyagondnokok feladati kozé tartozik:

1. a hdzi segitségnyiijtis gondozdja, és a csalidsegité munkatirs kézremiikodésével:
gondozottak fizikai ellatdsa: lakas és kornyezet tisztan tartdsa, a megfeleld ruhazat
biztositasa (mosas, vasalés) élelmezés biztositasa, bevasarlas,
gondozottak tarsadalmi kapcsolatainak elGsegitése (rokonokkal, szomszédokkal valé
kapcsolattartas), kozremiikodés hazi segitségnyujtasban és a csaladsegitésben,

2. A miivelédés, sport, szabadidds tevékenység szervezése, segitése (szinhaz,
kirandulas, helyi rendezvények, konyvtari kélesdnzés).

3. Egyéb alapszolgaltatisokhoz valé hozziférés segitése: csaladsegitdé szolgilat,
védOndi szolgalat segitése azzal, hogy bejuttatja a raszorulokat a szolgaltatokhoz,

4, Mas szocidlis ellatdsokhoz és szolgaltatasokhoz valé hozzajutés eldsegitése, hivatalos
igyek intézésében, a haziorvossal valo kapcsolattartasban (gyogyszeriratas, kivaltas)
val6 kézremiikddés.

5. A telepiilési blinmegel6zési programban valé részvétel és kapcsolattartas

6. Hivatalos iigyek intézésének segitése, kozremiikodés tomegkozlekedéshez valod
jutasban

7. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajarulas segitése: lakossag haziorvosi rendeldbe
szallitasa, gyogyszerek kivaltasa.

8. Kozremiikodés a kdzOsségi és szocidlis informacidk szolgaltatadsaban: hirdetmények,
sz6rolapok eljuttatdsa kiilteriiletre, szébeli tajékoztatds az aktudlis rendezvényekrol,
észrevételek eljuttatasa a lakossagtol a hivatalhoz

A tanyagondnoki tevékenységek az aldbbi szolgaltatasi elemek mentén val6sul meg:

e szallitas

e megkeresés

o kozosségi fejlesztés

1. Rdszke kozséghen

Roszke kozség kiilteriiletén 2 korzetben 2 tanyagondnok munkatars 2 személyautoval latja el a
tanyén €16, jellemzben id6s koru vagy mozgasaban korlatozott lakossag napi szintli segitését
(bevasarlas, szocialis étkezés szallitasa, hivatali és szocialis iigyek intézése, egylittmikddésben
a csaladsegit6 szolgalattal, adomanyok szervezése, szallitasa).
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Két tanyagondnoki aut6 4ll a tanyagondnoki szolgélatok rendelkezésére, amelyekkel még a
legszéls6ségesebb tt- és iddjarasi viszonyok kozott is zavartalanul tudjak a munkatérsak
biztositani a szolgaltatast.

A tanyagondokok rendszeresen részt vesznek az idések programokra valé széllitasaban,
kirandulasban. Segitséget nyujtanak a kozdsségi és kulturdlis programokhoz vald
hozzéjutasban. Szoros kapcsolatban allnak a Fehér Akac Nyugdijasklub tagjaival.

A tanyagondoki szolgalatok 4ltal ellitott kiilteriilet lakossdgdnak korcsoportos megoszlisa

0-17 32 , 48 80
18-65 211 _ 207 418
66- 69 _ 60 129
Osszesen 312 315 | 627

A tanyagondnoki szolgilatok #ltal elltott Kkiilteriileti lakossig korcsoportos megoszlisa
(halmozott adat)

Ebbol férfi: . 259
Ebbdl né: _ 835
Kordsszetétel: |

x-40 . 36
40-59 _ 316
60-79 _ 515
80-x éves ] _ 227
Egyediil é16: 968

2025. évben a tanyagondnoki szolgalatot igénybe vevék szama:

| januér . 97 o/ 803 alkalom
- februar _ 96 f6/ 826 alkalom
| mércius _ 94 £8/ 797 alkalom
aprilis _ 100 f6/ 779 alkalom
- méjus 94 f6/ 811 alkalom
junius 86 6/ 623 alkalom
julius | 82 f6/ 753 alkalom
augusztus 89 16/ 722 alkalom
szeptember _ 95 f6/ 711 alkalom
oktdber 91 16/ 738 alkalom
november 93 16/ 718 alkalom
december 77 16/ 580 alkalom
Osszesen 1094f6/ 8861 alkalom

L szolgdlat:
- gondozottak szama a kérzetben Gsszesen: 518 o

- ¢bbdl G4j gondozottak szdma a kdrzetben dsszesen: 2 £
- régi gondozottak szama a korzetben Osszesen: 516 6
- futott km a kdrzetben Osszesen: 15 942 km
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11 szolgdlat:
- gondozottak szdma a kdrzetben Gsszesen: 576 {6

- ¢bbbl 4j gondozottak szdma a korzetben Gsszesen: 3 f6
- régi gondozottak szama a korzetben dsszesen: 573 16
- futott km a korzetben Gsszesen: 15 996 km

2. Szatymaz kozségben

A szolgaltatés szébeli vagy irasbeli kérelem alapjén is igénybe vehetd Szatymaz kozségben,
illetve jelzés alapjan a tanyagondnokok felkeresik a segitségre szoruld klienst.
A hazi segitségnytjtas szocialis gondozoja és a csaladsegité kozremiikddésével a gondozottak
fizikai ellatasa, lakas és kornyezet tisztan tartdsa, megfelelé ruhdzat biztositasa (mosas,
vasalas), élelmezés biztositasa, bevasarlas.
A gondozottak tarsadalmi kapcsolatainak elsegitése (rokonokkal, szomszédokkal) szintén
feladata a tanyagondnoki szolgalatnak.
Rendszeresen részt vesznek a szabadid6s tevékenységek szervezésében.

Szocialis ellatasokhoz és szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas elGsegitése, hivatalos tigyek
intézésében, a hazi orvossal valé kapcsolattartasban kozremiikodés.

Folyamatos informaciot szolgaltatnak az ellatottak részére, kapcsolatot tartanak az
dnkormanyzat szocilis ligyintéz6jével, az ellatott haziorvosaval, a csaladtagjaival, valamint
tagabb kornyezetével.

Tanyagondnoki szolgalat altal ellatottak dtlagos szama 2025 évben

- Ebbdl férfi: _ - 45
Ebbdl nd: _ 71
Korosszetétel: _

x-40 | il
40-59 10
60-79 68
80-x éves | =i
Egyediil él6: 41

A tanyagondnoki szolgalatok iltal ellitottak korcsoportos megoszlasa

0-17 _ = 5 _ £ . = | =

18-65 | 4 5 4 _ 7 20
66- 24 26 17 28 _ 95
Osszesen 28 31 21 35 105
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2025. évben a tanyagondnoki szolgalatot 4tlagosan igénybe vevék szima:

januar 83 16/ 1704 alkalom
februar 81 £6/1502 alkalom
marcius 83 f6/1618 alkalom
aprilis 84 6/1558 alkalom
majus 87 £6/1682 alkalom
junius 86 £6/1586 alkalom
julius 86 £6/1864 alkalom
augusztus 89 £6/1674 alkalom
szeptember 90 £6/1831 alkalom
oktGber j 90 £5/1847 alkalom
november 89 16/1552 alkalom
december | 87 £6/1697 alkalom
Osszesen ' 1094 1035 £6/21115 alkalom

I Szolgdlat
- gondozottak szdma a korzetben Gsszesen: 28 £6
- ebbdl 1ij gondozottak szama a kérzetben dsszesen: 8 £6
- régi gondozottak szama a kdrzetben Osszesen: 20 f6
- futott km a korzetben Osszesen: 16735 km

II. Szolgdlat
- gondozottak szama a kdrzetben 6sszesen: 31 £
- ebbdl 1j gondozottak szama a korzetben dsszesen: 6 f6
- régi gondozottak szama a korzetben dsszesen: 25 f6
- futott km a kdrzetben Osszesen: 10021 km

111 Szolgdlat
- gondozottak szdma a kérzetben dsszesen: 21 o
- ebbdl Gj gondozottak szdma a kérzetben sszesen: 2 f6
- régi gondozottak szama a korzetben Osszesen: 19 £6
- futott km a kérzetben 6sszesen: 16270 km

1V, Szolgadlat
- gondozottak szama a korzetben Gsszesen: 35 6

- ¢bbdl uj gondozottak szama a korzetben dsszesen: 9 £6
- régi gondozottak szama a kérzetben dsszesen: 26 6
- futott km a kOrzetben Gsszesen: 12981 km
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3. Tiszasziget kozségben

Tiszasziget kozség kil-, és belteriiletén €16 idGs, raszorult emberek életkoriilményeinek
javitasat célozta meg a tiszaszigeti tanyagondnoki szolgalat.

Feladata kozott szerepel a tanyagondnoki szolgaltatds keretében a kiilteriileti, tanyai lakott
helyek intézményhianyabol eredd hatranyainak enyhitése, az alapveté sziikségletek kielégitését
segitd szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatasokhoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz valo
hozzajutas biztositdsa, tovabba az egyéni k6z6sségi szintii sziikségletek teljesitésének segitése.
Az el6zb évekhez képest a tanyagondnoki szolgalat igénybevételének gyakorisagaban és az
ellatottak szamaban is kismértékii novekedés volt tapasztalhato.

Tiszasziget teriiletén €16 lakok leginkabb a hivatali iigyek intézésben, a szakorvosi ellatasokra
val6 eljutasban vették igénybe az ellatast.

A helyi 6nkormanyzat t6bb alkalommal kérte a szolgalat segitségét a kiilteriileteken (Térvér,
tanyak) élok szamaéara cimzett hivatalos iratok, tajékoztatok eljuttatidsaban, valamint az
adomanyok osztasaban és célba juttatasaban is aktiv szerepet vallaltunk.

A civil szervezetek (kézmiives kor, nyugdijas klub) tagjai is gyakran veszik igénybe a
szolgaltatast annak érdekében, hogy a rendezvényekre eljussanak tagjaik.

Tanyagondnoki szolgalat altal ellatottak atlagos szama 2025 évben

Ebbdl férfi: 12
Ebbdl né: 38
Korosszetétel:

- x-40 . 7
40-59 | 8
60-79 22
80-x éves _ 13
Egyediil é16: 18

A tanyagondnoki szolgalatok altal ellatottak korcsoportos megoszlisa

0-17 3
18-65 17
66- 30
Osszesen 50

2025. év soran a tanyagondnoki szolgalat altal végzett szallitasok adatai:
- gondozottak szama a korzetben Gsszesen (halmozott): 604 f6
- gondozottak szama a korzetben havi atlag (halmozott): 50 6
- futott km a korzetben Osszesen: 17115 km
- futott km a korzetben havi atlag: 1427 km
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2025. évben a tanyagondnoki szolgilatot igénybe vevik szima:

januar 45 16/ 358 alkalom
februar 41 f6/ 336 alkalom
- marcius 41 6/ 326 alkalom
aprilis 41 16/ 299 alkalom
méajus 47 £6/ 321 alkalom
jinius 64 6/ 293 alkalom
julius 56 16/ 362 alkalom
augusztus 53 £6/ 298 alkalom
szeptember 53 £6/ 350 alkalom
oktober 54 16/ 333 alkalom
november 59 16/ 290 alkalom
december 50 f6/ 266 alkalom
Osszesen 1094 604 £6/3832 alkalom

r

4. Ujszentivdan kozségben

A tanyagondnoki szolgalat feladata Ujszentivén telepiilésen is sokrét(, segitséget nyujtanak az
idosek ellatasaban, orvoshoz széllitasban, bevasarlasban, egyéb programokban, és kapcsolatot
tartanak a tanyai, kiilteriileti lakosokkal.

2022. oktéber elsejével indult el Ujszentivan kozségben a tanyagondnoki szolgéaltatas, amely
nagyon gyorsan keresett lett a telepiilés lakoi k6zott.

Nagyon sokféle kérés érkezik a tanyagondnok felé, a lakosok megszerették a szolgalatot,
kulturalis-, csaladi-, kdzosségi programokhoz is szivesen kérik a tanyagondnok segitségét.

A tanyagondnok kézremiikodik a miivelédés, sport, szabadidés tevékenység szervezésében,
segitésében is (pl. szinhéz, kirandulas, helyi rendezvények esetében is).

Segiti az egyéb alapszolgaltatisokhoz valé hozzaférést is (pl. csalad- és gyermekjoléti
szolgalathoz, védénodi szolgalathoz) azzal, hogy bejuttatja a raszorulékat a szolgaltatékhoz.
Emellett més szocidlis ellatasokhoz (pl. szocialis étkeztetés kiszallitasa) és szolgaltatasokhoz,
egészségiigyi ellitishoz valé hozzijutist is eldsegiti, kdzremiikddik a hivatales iigyek
intézésében, a haziorvossal valéo kapcsolattartasban, valamint a szakorvoesi rendelébe
torténd eljuttatasban is. Kozremilik6dik az adominyok célzott, raszorulokhoz valé
eljuttatasaban.

Ujszentivan telepiilésen a tanyagondoki feladatellatdshoz egy Volkswagen Transporter
gépjarmii 4ll rendelkezésre. 2025. jinius hénban tortént a gépjarmii miiszaki vizsgaztatasa,
azonban 2025. december hénapra tobb javitdsi munkalat valt sziikségessé rajta, igy
2025.12.17. napjatol a telepiilési 6nkormanyzat tulajdonaban allé6 Ford Transit latja el a
helyettes gépjarmii feladatokat.

A 2025. év soran a tanyagondnoki szolgélat kozremiiksdésével 7889 adag szocidlis ebéd
keriilt kiszallitisra (2024-ben: 8461 adag), Gsszesen 46 f6nek, igy atlag 38 f6 jutott minden
hétkdznap szocidlis ebédhez. Tovdbbi 12 f6 részesiilt a szolgaltatisban, elsddlegesen
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iigyintézéshez és a kiilonbozo egészségiigyi ellatasokhoz valo eljutasban.
Ebben 8sszesen 15 {6t segitett a tanyagondnoki szolgéltatas. A helyi 6nkormanyzat is t6bb
alkalommal kérte a szolgalat segitségét.
A 2025. év soran 58 helyi lakos, valamint a telephely 3 munkavallalgja Gsszesen 8100
alkalommal vették igénybe a tanyagondoki szolgaltatast (2024-ben 7531 alkalommal). Ez
Osszesen 9424 futott km-t jelent (2024-ben: 9185 km)
A szolgaltatast

e {sszesen igénybe vevl lakosok szdma: 58 6,

o rendszeresen igénybevevok szama: 43 16,

o atlag: 40 fo.

A tanyagondnok segitségével adomanykozvetitésre is tobb esetben keriilt sor.

Tanyagondnoki szolgalat altal ellatottak atlagos szima 2025 évben

- Ebbol férfi: _ 21
Ebbdl né: . 37
Kordsszetétel: .

x-40 . 2
40-59 | 10
60-79 _ 35

- 80-x éves _ 11

Egyediil €16: 29

A tanyagondnoki szolgilatok altal ellatottak korcsoportos megoszlasa

0-17 T 19
18-65 71
66- | 14
Osszesen 104

2025. évben a tanyagondnoki szolgalatot igénybe vevik szima:

januar
februar
marcius
prilis
majus
juinius
julius
augusztus
' szeptember
oktéber
november
december
Osszesen

39 6/ 667 alkalom
42 16/ 639 alkalom
39 16/ 664 alkalom
35 6/ 615 alkalom
41 £6/ 656 alkalom
40 f6/ 676 alkalom
39 £/ 769 alkalom
43 f6/ 678 alkalom
41 £6/ 792 alkalom
42 f6/ 679 alkalom
39 16/ 612 alkalom
44 16/ 653 alkalom

1094 61 6/ 8100 alkalom



Futott km a korzetben, havi bontasban:

 januar _ 1012
februar 880
" mércius 828
aprilis 738
' majus 943
' junius 698
jllius 589
| augusztus 617
szeptember 644
oktéber | 1430
' november 260
december 785
~ Osszesen 9424

Az adatok alapjan jol lathat6, hogy az el6z6 évhez képest a tanyagondnoki szolgalat
igénybevételének gyakorisagaban és az ellatottak szamaban is névekedés volt tapasztalhaté.
Elmondhaté, hogy a helyi lakosségnak nagy sziiksége van a szolgaltatasra.

1 szolgdlat:

- gondozottak szama a korzetben Gsszesen: 58 o
- ebbdl 1j gondozottak szama a kdrzetben osszesen: 15 6
- régi gondozottak szama a kdrzetben Osszesen: 43 16
- futott km a kirzetben Gsszesen: 9424 km

D. Tovabbi szakmai tevékenységek

A szegedi jarasi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont jovoltabol minden hénapban egy
alkalommal jogi és pszicholdgiai tanacsadast lehetett igénybe venni az Intézménynél 2025
€vben is minden telepiilésen.

A tanacsadasok megszervezését, koordindlast, a tandcsadésra jelentkezOkkel a kapcsolattartast
az Intézmény csalddsegit6i végezték.

Kéthavonta esetmegbeszélésre keriil sor a jelzGrendszer tagjainak részvételével vagy
személyesen, vagy online formaban.

Rendszeresen keriilt sor vezetdi megbeszélésre az egységvezetdk szamara.

minden telepiilésen megrendezésre keriilt az Eves Szakmai Tanacskozas, melyen elsésorban
a Csalad-és gyermekjoléti szolgalat adott atfogo értékelést a mult évi munkajarsl, ezt kévetden
pedig dsszegezte a helyi jelzorendszeri tagok éves tevékenységét az altaluk elkiildott éves
beszamoloik alapjan.

2025 évben két alkalommal is zajlott Kormanyhivatal dltali ellendrzés.

79



A telepiilés Intézményhez valé csatlakozasanak nem kdnnyti id6szakéaban, a szervezési munkak
kozepén, az év elején zajlott a Kormanyhivatal szocialis ellatasok (hazi segitségnyujtas,
szocialis étkeztetés, id6sek nappali ellatasa és a tanyagondnoki szolgéltatas) ellendrzése.
Jonius els6 felében zajlott az Intézmény csalad és gyermekjoléti szolgalatainak
Kormanyhivatal altali ellen6rzése, mely soran mindent rendben talaltak, €s kiilon kiemelt€k
pozitivumként, az Intézmény minden telepiilésre kiterjedd, egységes dokumentumrendszerét.
A karicsony el6tti idészakban az adomanyok gyiijtése, szervezése, csomagok osztasa az
Intézmény munkatarsainak feladata.

2025 évben is koOzépiskolas tanulok toltottek le az Intézményben és a tanyagondnoki
szolgalatnal az iskolai sziinetek alatt az érettségi feltételeként eldirt 50 oras kozosségi
szolgalatot, vagy annak egy részét.

Az elmilt évben szocidlpolitikai és szocialis munkas hallgatok is voltak terepgyakorlaton
Csalad-és gyermekjoléti szolgaltnal. A csaladsegitd szolgalat munkatarsa tereptanarként is részt
vesz az egyetemi hallgatok képzésében.

E. Intézményi palvazatok

Rendszeresen részt vesz az Intézmény a telepiilések palyazataiban, egyiittmiikodé partnerként,
Havonta szuperviziés foglalkozdson vesznek részt az Intézmény egységvezetbi, amelyet
palyazati forrasbol sikeriilt finanszirozni.
A szocidlis ellatérendszerben dolgozoknak négyévente minimum 5 tanfolyamot kell elvégezni,
amelyek nem kis anyagi megterhelést jelentenek az Intézménynek. Palyazati forrasbol sikeriilt
2025 évben ezeket a képzéseket fedezni.

F. Preventiv /megel6z6 / munka

Az Intézmény munkatarsai a telepiilés minden intézményével j6 kapcsolatban é4llnak, ez az
id6ben t6rténd észleléseknél kiemelkedden fontos.

A csaladgondozas, krizisek elharitasa mellett hangsilyt kap a munkéban a megel6zés is.

Az tinnepekhez (hsvét, karacsony) kapcsoloddan alkotohazi foglalkozasok zajlanak, melyeken
a telepiilés intézményei mellet a csalad-és gyermekjoléti szolgdlat munkatarsai is részt vesznek.
Az Idések napi rendezvény szervezésében és lebonyolitasaban is részt vesznek az Intézmény
munkatarsai. A személyes megkeresés, a meghivok atadisa minden évben vart feladat. Hiszen
tobb esetben eléfordult, hogy mar szeptember elején kérdezték a telepiilés idosebb lakoi, hogy
mikor érkeznek a Szolgalat munkatarsai a meghivoval, mert el kell kezdeniiik az iinnepre a
késziilodést. Természetesen vj frizura, és 1j ruha kivalasztasaval.

Ezek az események lehet6vé teszik a munkatarsak és az ellatottak kotetlen taldlkozasait, a kozos
linneplést, amely még szorosabba teszi a személyes gondoskodason alapulo ellatast.
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G. Képzések

Az Intézmény minden dolgozdja részt vesz akkreditalt képzéseken. Szocidlis teriileten a

kozépfoku végzettséggel rendelkezOknek 60, felséfokt végzettséggel rendelkezdknek 80

pontot kell teljesiteni. Az elmilt években a tovabbképzési rend teljes mértékben atalakult.

A Kkorabbi 6 éves idszak 4 évre cskkent, és a vezetdknek kiilon képzésen kell részt venniiik,

amelyeknek alkalmanként akar t6bb szazezer forint a dija.

- A regiondlisan szervezett szakmai napokon rendszeresen rész vesznek az Intézmény

dolgozobi.

- A szocidlis gondozdk szintén bekapcsolddtak az akkreditalt képzésekbe.

- Tanyagondnokok tanyagondnoki képzésen és konferencian vesznek részt.

- 2025 évben az Intézmény munkatarsainak mintegy 75%-a részt tudott venni személyes
jelenléten alapul, illetve az online képzéseken,

2025. nyaran minden gyermekekkel foglalkozé munkatars elvégezte a Hintalovon Akadémia

két képzését.

- Gyakorlatorientdlt szakemberképzés a gyermekekkel szembeni erdszak és kortars
bantalmazas esetek megelozésére és kezelésére: Gyerekekkel szembeni erészak és kortars
bantalmazéas megel6zése és kezelése

- Gyerekek online biztonsaga és védelme az online zaklatassal, kdros tartalmakkal szemben:
Gyakorlatorientélt képzés szakemberek szamara

A takarékossag jegyében az Intézmény helyet biztosit a kiilonb6z6 képzési formaknak,

bekapcsolddunk a szervezési feladatokba is.

Online formaban is indultak képzések, amelyen az Intézmény munkatdrsai rendszeresen

vesznek.

Az egységvezetOk kozott napi kapcsolat van, amely lehet§vé teszi az egységes és hatékony

munkat, és rendszeres szakmai konzultaci6, mely a protokollok és a jogszabalyok

véltozasairdl szolnak.

H. Kapcsolatok

A telepiiléseken milk6dé minden intézménnyel és civil szervezettel nagyon j6 a kapcsolata az
Intézmény munkatirsainak. A jé szinvonalt, hangulatos kozos rendezvények szervezése
mellett a szakmai munkéba is bekapcsolodnak.

A gyermekvédelmi jelz6rendszernek az iskola és az 6voda mellett a Polgar6rség és a Rendérség
is tagja. A tagok kozotti napi kapcsolattartds nagyon fontos, hiszen az intézmény
alaptevékenysége a megel6zés.

A rendszeres esetmegbeszélések is ezt a célt, a prevenciot szolgaljak.

A Gyermekvédelmi torvény véltozasai még szorosabb egyiittmiikodést kdvetelnek meg a
kovetkezd években a jelzorendszer tagjaitol.

A Polgarmesteri Hivatalok szocialis el6adoi is részt vesznek a kzds munkaban.

A gyors informacioatadas elengedhetetlen a gyors reagéalashoz, segitségnytjtashoz, amely az
elmult évben t6bbszér életmentd volt.

Az intézményi munka sordn folyamatosan tart kapcsolatot az Intézmény a Munkaiigyi
Kozpontokkal, jarasi €s véarosi gyamhatosdggal, parfogdi feliigyelettel, neveldsziiloi
tandcsadokkal, hazi orvosokkal, héazi gyermekorvosokkal, teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalattal, gyermek és csecsemdotthonokkal, 4tmeneti otthonokkal, pszicholégiai
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szakszolgalattal, nevelési tanicsadoval, kisebbségi Onkormanyzatokkal, alapitvdnyokkal,
nonprofit szervezetekkel.

Kiilon kiemelném a Kis Csillag Alapitvanyt, a Baptista Szeretetszolgalatot, a Magyar Maltai
Szeretetszolgalatot, a roszkei Fehér Akac Nyugdijas Klub tagjait, a ,,Fullanyuuuu Mozgalom”
tagjait, és a Magyar Elelmiszerbank Egyesiiletet.

Az adoméanyok mellett t6bb esetben volt jellemz6 az azonnali segitségnyjtas, kriziselhéritas,
amely a mindennapi munkank része.

A telepiilések polgarmestereivel folyamatos az egyeztetés az intézményi munkat illetéen.

A szocidlis szféra nem profittermel6 4gazat, azonban elengedhetetlen a segitségnyujtas a
telepiilésen él6k életének, életmindségének javitdsdhoz.

Az Intézmény szolgaltatasait évrdl évre egyre tobben veszik igénybe, ismerik €s keresik a
munkatarsakat, akik nagyon feleldsségteljes és bizalmi munkat végeznek, hiszen a csaladok
segitése, vezetése, gondozottak ellatasa csak akkor eredményes, ha szinte csaladtagga valnak a
gondozodk, tanyagondnokok.

A munkatarsak sokszor tobb évtizede lattak el ezeket az id6seket, legtébb esetben csak 6k
jelentetik szamukra a kapcsolatot a kiilvilaggal.

Az Intézmény munkatdrsai szinte csaladdtagnak szamitanak, igy mentalisan is nagyon
megterheld, ha ellatottat veszitenek el foként hosszu, kronikus betegség utan.

A folyamatos aremelkedés rezsik tekintetében is, nem keriilte el Intézmény telephelyeit sem,
igyeksziink minden teriileten és telepiilésen szoros munkaszervezéssel, folyamatos kontrollal
figyelemmel kisérni az iroddk nyitva tartasat, koltséghatékonyan mitkodését.

Az Intézmény minden munkatdrsa nevében szeretném megkdszonni az Intézményt fenntartd
telepiilések Polgarmestereinek, KépviselStestiiletének, és a Polgarmesteri Hivatalok minden
munkatirsdnak maximalis odafigyelését, segitségét, emberi hozzaallasat, ami rengeteget
jelentett, és jelent mind a mai napig, hogy megfelel6 ellatast tudjunk nyujtani a raszoruléknak.

IL.
Tajékoztaté a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbceélu Tarsulasa 2025. évi

rev r

munkajarol

A munkaszervezeti feladatok ellatdsdn, az intézményi feladatok Osszehangoldsan és
szervezésén tul, elsdsorban a stratégiai dontés-elokészitd feladatok ellatisa a kistérségi iroda
(Koordinaciés Kozpont) kiemelt feladata volt.

A Dél-Alf6ldi Kistérség Tobbeéli Tarsuldsa Koordinacios Kozpontjat (Kistérségi Iroda)
hatalmas feladat elé allitotta a Tarsulds 2025. év eleji tényleges elindulésa.

1.) Belsdellendrzés

A kistérségi egyiittm{ikodés elsé teriilete a belsd ellendrzés volt. A kistérség telepiilésein az
ellendrzési feladatokat fiiggetlenitett belsé ellenér Wtjan latta el a DéEl-Alfoldi Kistérség
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Tobbcélu Térsuldsa. Az egyiittmiikodés részleteire vonatkozdan valamennyi telepiilési
dnkorményzat megéllapodasban rogzitette, hogy a fliggetlenitett bels ellenért a Térsulassal
megbizasi jogviszonyban van.

Az ellenbrzési tevékenység soran:

A tarsult KépviselS-testiiletek teriiletén mitk6dd, 6nalléan gazdalkodo koltségvetési szervek,
valamint részben 06ndllé gazdalkodasi jogkérrel rendelkezd intézményeik ellendrzése,
utdellendrzése, célvizsgilata torténik.

A fliggetlenitett bels6 ellendr tevékenységét a vonatkozo Jogszabélyok, a nemzetkézi belsé
ellen6rzési standardok, a pénziigyminiszter 4ltal kozzétett modszertani utmutatok és kézikonyv
minta alapjan, a bels6 ellendr altal kidolgozott és a koltségvetési szerv vezetdje altal
jovéhagyott belsé ellendrzési kézikényv szerint végzi.

Valamennyi telepiilés képviselé-testiilete jovéhagyta a kockAzatelemzés alapjan késziilt
stratégiai terv, kdzéptavi ellendrzési terv alapjan késziilt éves ellendrzési tervet.

Az éves ellenérzési terv tartalmazza a belsd ellenér munkaidémérlegét, valamint
telepiilésenként, havi bontisban az éves ellenérzési napok szamat. (Atlagosan egy
onkormanyzatra 15 nap esik éves szinten.)

A belsd ellenér az ellendrzést sziikség szerint a helyszinen, illetve adatbekérés utjan, els6sorban
az ellen6rzés végrehajtdsahoz sziikséges dokumentaciok értékelésével és a  belsd
szabalyzatokban talalhato leirdsok, Gtmutatok, ellendrzési nyomvonalak, valamint az
ellenbrzési programban meghatarozott ellenérzési médszerek alkalmazasval végzi.

A belsd ellendr az ellendrzés targyat, megallapitasait, kovetkeztetéseit és javaslatait tartalmazé
ellendrzési jelentést vagy tobb kapcsolodéd témaju ellenérzési jelentés alapjan osszefoglald
ellen6rzési jelentést készit, azt valamennyi telepiilési Onkormanyzat jegyzdje részére megkiildi.

A telepiilesekkel kotott megallapodasok részletesen rogzitik a belsé ellendr jogait és
kotelezettségeit, valamint az ellenérzott szerv, illetve szervezeti egység jogait és
kotelezettségeit is. Ezen tevékenységet valamennyi telepiilés megelégedettségére végzi a
belséellenér.

2.) Ebrendészet

A Dél-Alfoldi Kistérség Tobbeélu Térsuldsa Polgirmesterek Tandcsa a 2025. junius 27-1
Ulésén, a 41/2025. (VL.27.). P.T. sz. hatérozataval elfogadta az ebrendészeti feladatokra
vonatkozé feladatelltdsi megallapodast 2025. julius 1-t61 2025. december 31-ig terjedd
id6szakra nézve. A Villalkozési Szerz6dés alapjan a Dél-Alfoldi Kistérség T6bbceéll Tarsulasa,
a Konrad Lorenz Természetvédd és Allatvéds Egyesiileten keresztiil biztositja az ebrendészeti
feladatok ellatasat.
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Klarafalva Kozség Onkorméanyzata altal 2025. évre fizetett onkorményzati hozzajarulas
dsszege havonta, a Dél-Alfoldi Kistérség Tobbceélu Tarsuldsa Polgarmesterek Tanacsa 41/2025.
(VL27.) P.T. szamu hatdrozata alapjan 7.445,- Ft volt.

Eziton szeretném megkoszonni Boros Zsolt polgiarmester irnak, Papdiné Megyeri Csilla
jegyz6 asszonynak, valamint minden kolléganak a kozés munkihoz valé pozitiv

hozzaallast és azt a szocidlis érzékenységet, amellyel segitették a munkankat.

Kérem a tajékoztatoé szives dttanulmanyozasat, megtargyalasat és szives elfogadasat.

Szeged, 2026. aprilis 24.

: Y
Kénya Tiinde /- : dr. Csiics Aron /- A
Szocialis Szolgaltato Kozpont Koordinécios Kozpont

figazgatd igazgato I-
\

A

84



